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Gruppo di R iesame 

Prof. Ar turo Capasso - Coordinatore del Corso di Studio (Referente CdS) 
Responsabile del Riesame 
Dr/llaria Greco (Docente del CdS e Responsabile AQ CdS) 
Dr. Guido Tortorel la Esposito (Docente del CdS) 
Sig.ra Carmen Capone (Manager Didatt ico, con funz ione di coordinamento) 
Dr.ssa Ilaria Sarracco (Tecnico Ammin is t ra t i vo , con funz ione di coordinamento) 
Dr. Meninno Gerardo (Rappresentante degli studenti ) 

Sono stati consultat i inol tre: 
Delegato alla Didattica del D ipar t imento DEMM, Prof. Massimo Squillante; 
Presidente del Corso di laurea tr iennale in Economia Aziendale, prof. Riccardo Realfonzo 
Delegato del D ipar t imento alle attività di or ientamento in entrata, dott.ssa Cristina Ciancio; 
Delegato del Dipart imento alle attività di t i roc in io : dott.ssa Concetta Nazzaro; 
Delegato del D ipar t imento alle attività ERASMUS, dot t . Biagio S imonett i . 

Ordine dei Dottor i Commercial ist i di Benevento 
Conf industr ia Benevento 
Questo GdR ha operato in cont inua interazione con gli altr i Corsi di Studio. 

Il Gruppo di Riesame si è r iun i to , per la discussione degli argoment i r iportat i nei quadri delle 
sezioni del Rapporto di Riesame per il Corso di Laurea Magistrale in Economia e Management, 
operando come segue: 

02/1 2/201 5: (r iunione in v ideoconferenza Skype), Insediamento del Gruppo di 
Riesame. I l lustrazione generale delle finalità del Rapporto ed attività da svolgersi; 

09/1 2/201 5: Analisi del Rapporto con particolare attenzione ai campi da compilare 
1 -a, 1 -b , 1 -c, 2-a, 2-b, 3-a, 3b, 3-c e ai dati da analizzare. Programmazione delle 
attività; 

1 3/01 /201 6: Analisi e correzione dei testi inserit i nei campi A l -b , A2-b, A3-b 
sulla base dei dati reperit i e indicazioni delle azioni corrett ive per ciascuna scheda; 

20/01 /201 6: Elaborazione del documento da sot toporre al Consigl io; 

Il presente Rapporto di riesame è stato presentato e discusso per l 'approvazione in Consigl io di 
Corso di Studio il 26/01 /201 5. 



Di seguito si r iporta l 'Estratto del verbale del Consigl io del Corso di Laurea magistrale in 
Economia e Management, seduta del 26/01/2015 in cui è stato presentato e discusso per 
l 'approvazione il presente rapporto di Riesame 

Il g iorno 26 GENNAIO 2016 alle ore 15.15, si è r iun i to in Aula magna, presso la sede del 
Dipart imento DEMM - via delle Puglie n. 82, il Consigl io del Corso di Laurea Magistrale in 
Economìa e Management, regolarmente convocato con protocol lo del 20/01/2016 n. 0 0 0 0 1 1 1 , 
per discutere e deliberare sui seguenti argoment i iscritt i al l 'ordine del g iorno : 

...omissis... 

Punto 4 - Rapporto di Riesame annuale: determinazioni 
....omissis.... 

Punto 4 - Rapporto di Riesame annuale: determinaz ion i 
Il Presidente in mer i to al Rapporto di Riesame 201 5 del CdS in Economìa e Management, svolto 

nel l 'ambito delle attività previste dal "Decreto autovalutazione, accreditamento iniziale e 
periodico e delle sedi dei Corsi di studio e valutazione periodica" del 30 gennaio 2013, in forma il 
Consiglio circa la composiz ione del Gruppo di Riesame, le finalità del Rapporto ed i r isultati 
dell'attività svolta dal Gruppo di Riesame al f ine di avviare il conf ronto t ra t u t t i i component i del 
Consigl io. 

Il Riesame del Corso di Laurea magistrale in Economia e Management è stato condot to dal 
Gruppo di Riesame, di seguito r ipor tato , con il coord inamento del Presidente del Corso di studio 
che ha operato in qualità di docente Referente del Corso di Studio nel sovraintende alla redazione 
del Rapporto Annuale di Riesame, assumendone la responsabilità. 

Composiz ione del Gruppo di Riesame: 
Prof.ssa / Prof. A r tu ro Capasso - Coordinatore del Corso di studio (Referente CdS) - Responsabile 
del Riesame 
Dr.ssa Ilaria Greco (Docente del CdS e Responsabile/Referente Assicurazione della Qualità del CdS) 
Dr. Guido Tortore l la Esposito (Docente del CdS) 
Dr. Ssa/Dr. Carmen Capone (Manager Didattico) 
Dr.ssa / Dr. Ilaria Sarracco (Tecnico Ammin is t ra t i vo con funz ione di assistenza al Gruppo di 
Riesame) 

Dr. Meninno Gerardo (Rappresentante degli studenti ) 

Sono stati consultat i inol tre: 

Delegato alla Didattica del D ipar t imento DEMM, prof. Massimo Squillante 
Presidente del Corso di laurea tr iennale in Economia Aziendale, prof. Riccardo Realfonzo 
Delegato del Dipart imento alle attività di or ientamento in entrata, dott.ssa Crist ina Ciancio 
Delegato del D ipar t imento alle attività di t i roc in io , dott.ssa Concetta Nazzaro 
Delegato ERASMUS del D ipar t imento, dot t . Biagio Simonett i 
Ordine dei Dottor i Commercia l ist i d i Benevento 
Conf industr ia Benevento 

Il Presidente in forma il Consigl io che il Rapporto di Riesame è f ina l izzato ad 
un'autovalutazione del Corso di s tudio con lo scopo di verif icarne l 'adeguatezza e l'efficacia. A tal 



f ine, secondo gli schemi previst i , il Rapporto include: 
1. una sintetica valutazione della s ituazione attuale mediante l'analisi di dati ed 

in formazioni r i tenut i ut i l i ad evidenziare i punt i di forza e, soprat tu t to , a ricercare 
eventuali problematiche e criticità, indiv iduandone le cause; 

2. una sintetica def in iz ione delle azioni corrett ive e di mig l ioramento proposte. 

Sulle procedure e le attività svolte dal Gruppo di Riesame riferisce al Consiglio la dott . ssa Ilaria 
Greco in qualità di Docente del CdS e Responsabile/Referente Assicurazione della Qualità del CdS. 

Il Rapporto di Riesame, secondo il Modello di compi laz ione, r isulta composto da tre Sezioni 
(Sez. 1, Sez.2, Sez. 3) art icolate in tre punt i (a, b, c) come di seguito descr i t to: 

• Sez. 1- L'INGRESSO, IL PERCORSO, L'USCITA DAL CDS 
• Sez. 2 - L'ESPERIENZA DELLO STUDENTE 
• Sez. 3 -L'ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO 

• Punto I-a, 2-a, 3-a - AZIONI CORRETTIVE Già INTRAPRESE ED ESITI 
• Punto 1-b, 2-b, 3-b - ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI, 

SEGNALAZIONI, OSSERVAZIONI, COMMENTO Al DATI 
• Punto I-c, 2-c, 3-c, - AZIONI CORRETTIVE PROPOSTE 

Le valutazioni ed i dati su cui si è basata l'analisi sono stati estrapolati dalle banche dati rese 
disponibi l i dal sistema di Ateneo e da altre banche dati certif icate, così come dettagl iato in 
seguito. In accordo con le indicazioni operative, nel Rapporto di Riesame sono stati r iportat i solo i 
dati r itenuti strettamente essenziali per l'analisi, sebbene il Gruppo di riesame ha operato 
un'attività di sistematizzazione e rielaborazione di tu t t i i dati d isponibi l i . Nella proposta di azioni 
corrett ive, sulla base delle criticità emerse dal l 'anal is i , sono state considerare solo azioni 
immediatamente real izzabil i di competenza del Corso di Studio e di cui , nel l 'anno successivo, si 
possa constatare l 'effettiva efficacia nel quadro "Azioni già intraprese ed esit i " . 

Relativamente al dettagl io delle font i dei dati va considerato quanto segue: 
• i dati r iguardant i l'attrattività, la regolarità del percorso e laureabilità sono stati estratti 

dalla banca dati di Ateneo (banca dati ad accesso riservato: 
https://dwunisannio.c ineca. i t/ microstrategy/asp/); 

• la valutazione della didatt ica ha tenuto conto dei r isultat i elaborati e d i f fus i dal Gruppo 
di Ricerca sulla Valutazione ed il Moni toraggio delle Politiche e dei Servizi dell'Università 
degli Studi di Firenze (http://valmon.dis ia , unif i . i t ls isvaldidat) . La ri levazione avviene 
mediante la somminis t raz ione di quest ionari agli student i dei Corsi di Studio al f ine di 
ottenere in formazion i sull 'eff icacia della didatt ica, sul l 'adeguatezza delle infrastrutture e 
delle risorse, sulla capacità didatt ica dei docent i , sugli obiett iv i della formazione, sulla 
def in iz ione dei p rogrammi , su l l ' aggiornamento ed il l ivello dei contenut i disc ipl inar i , sul 
coordinamento tra insegnament i . Le in formaz ion i relative a Valmon e alle ri levazioni 
sono pubbl ic izzate attraverso il l ink "Valutazione della didatt ica" presente sul sito della 
Facoltà a l l ' ind i r izzo www. sea.unisannio.it; 

• i dati relativi al prof i lo dei laureati e la soddisfazione sull 'esperienza universitaria sono 
t ra t t i dalla banca dati AlmaLaurea - Indagine 2014 
(http://www2.almalaurea. i t/cgiphp/univers i ta/ 
s ta t i s t i che/tendine .php? lang=i t&conf ig=prof ilo). Tali dati vengono rilevati 
s istematicamente, pr ima che lo studente si laurei, facendo compilare l 'apposito 
quest ionar io durante la procedura on-l ine di domanda di conseguimento t i to lo . , ^ 

https://dwunisannio.cineca.it/
http://valmon.disia
http://sea.unisannio.it
http://www2.almalaurea.it/cgiphp/universita/


• i dati relativi alla condiz ione occupazionale sono estrapolati dalla banca dati AlmaLaurea 
(http://vwvw2.almalaurea. i t lcgi-php/universita/stat ist iche/tendine.occupazione) 
Indagine 2014 . L'Università del Sannio ha aderito al Consorzio AlmaLaurea a partire dal 
2008. Una specifica indagine è stata, inol tre, condotta mediante contat to telefonico 
dal l 'Uff ic io della Segreteria di Presidenza con il coord inamento del Manager didatt ico ed 
in col laborazione con l 'Ufficio statist ico di Ateneo; 

• i dati provenienti dalle banche dati certif icate sono stati completat i con le statistiche 
interne ai CdS e con ulter ior i dati messi a disposizione dagli uff ic i competent i per 
l'Erasmus, i T irocini e l 'Orientamento mediante il coord inamento dei Delegati. 

Il Presidente, sulla base delle attività svolte dal Gruppo di Riesame, riferisce al Consigl io l'esito 
del riesame. 

Il Presidente, conclusa l'attività di presentazione sintetica del Rapporto di Riesame, invita il 
Consigl io a prendere visione dello stesso e apre la discussione in relazione ai punt i t ra t ta t i . 

Dopo ampio d iba t t i to , il Rapporto di Riesame (di cui si allega copia al presente Verbale) è 
approvato all'unanimità dei presenti . 

....omissis.... 

http://vwvw2.almalaurea.itlcgi-php/universita/statistiche/tendine.occupazione


A l - L ' INGRESSO, IL PERCORSO, L 'USCITA DAL CDS 

1 -a . AZIONI CORRETT IVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI 

Stante l 'analisi de l l ' andamento del Co r so di Laurea magistra le in Economia e 
Management e m e r s a dal precedente Rapporto di R iesame, al fine di migliorare le 
performance del Co r so di Studio in e same in termini di attrattività, di regolarità del 
percorso di studio e di risultati conseguit i dagli s tudent i , sono state individuate 
due aree di c o m p e t e n z a su cui intervenire, r iconducibi l i a due obiettivi specif ic i : 
Obiettivo /: rafforzare le attività di or ientamento in ingresso rivolta a l l 'esterno, in 
co l laboraz ione con gli uffici e con i Delegati a l l 'Or ientamento per un'eff icace 
comun icaz ione del l 'offerta formativa; promuovere una spec i f ica attività di 
or ientamento interna rivolta agli studenti iscritti al terzo anno delle lauree triennali 
e agli studenti fuori corso , coord inata dal Presidente e direttamente svolta dai 
docenti afferenti al Co r so di Economia e Management , soprattutto nel semest re 
antecedente i termini di i scr iz ione. 

Azioni intraprese: A tal fine, i component i del Cons ig l io hanno preso parte 
att ivamente ad una mirata attività di Or ientamento in co l laboraz ione con gli uffici, 
il Delegato a l l 'or ientamento del DEMM e la C o m m i s s i o n e di Ateneo per 
l 'Or ientamento. Tal i attività sono state: 
a) Partecipazione alle iniziative di or ientamento rivolte agli Istituti di is truzione 
super iore con interventi coordinati ins ieme ai col leghi dei corsi di laurea triennali 
al fine di va lor izzare l'intero percorso formativo offerto dal DEMM in ambito di 
studi economico-az ienda l i e st imolare sin dal l ' in iz io del la carr iera universitar ia 
l ' interesse per l 'ambito di studi offerto dal Co r so di Laurea Magistrale in E&M. Per 
l'attrattività nei confronti di laureati triennali di altri Atenei , il Cons ig l io di Co r so di 
Laurea ha inoltre posi t ivamente valutato la f r equenza con cui i suoi docenti 
prendono parte ad attività seminar ia le e convegnis t i ca presso istituzioni e 
Università del la regione, contr ibuendo att ivamente a va lor izzare e promuovere 
l'alta qualità del Co r so di Laurea cui af fer iscono. 
b) O rgan i zzaz ione nel l 'ambito dei propri corsi di numerose lezioni seminarial i 
rivolte s ia ai propri studenti che agli studenti delle lauree tr iennal i , soprattutto 
incentrate su temat iche relative alle specificità profess iona l izzant i offerte dal Co rso 
di Laurea Magistrale in Economia e Management , con l'obiettivo di promuovere per 
ques ta v ia un'attività di or ientamento rivolta agli studenti iscritti al te rzo anno 
delle lauree triennali del DEMM, coinvolgendol i att ivamente nelle attività formative 
del Co r so di Laurea Magistrale in quest ione. 
Stato di avanzamento dell'azione correttiva: 
Data la r iduzione degli iscritti che il Co r so di Studio ha registrato nel l 'ult imo anno 
(sez ione 1 -b), l 'obiettivo individuato al momento ha d isat teso in parte le 
aspettat ive. Di qui , per il p ross imo anno accademico si lavorerà in maniera ancora 
più incis iva su due diversi fronti, al fine di: 1) intensif icare ulter iormente l'attività 
di or ientamento verso l 'esterno e internamente al DEMM; 2) r imodulare l'offerta 
formativa, venendo incontro alle professionalità r ichieste dal la domanda di I 

~~7 



di r iferimento del DEMM (obiettivo 2). 
Obiettivo 2: lavorare ad una proposta dì r imodulaz ione del l 'offerta formativa del 
Piano di Studio al fine di aumentarne la spec i a l i zzaz ione rispetto agli obiettivi 
formativi del Co r so di laurea magistra le in E&M ed alle aspettative da parte degli 
studenti nel la fo rmaz ione di profili professional i richiesti dal mercato del lavoro 
nazionale ed internazionale ; aumentare il grado di in te rnaz iona l izzaz ione 
del l 'offerta format iva mediante l 'attivazione di corsi di spec i a l i zzaz ione in l ingua 
inglese nel l 'ambito del l 'offerta format iva del Co r so di Studio. 
Azioni intraprese: Relat ivamente all 'obiettivo 2, si è proceduto ad avviare un 
costante scambio di informazioni e confronto con i col leghi dei corsi di laurea 
tr iennale dei Dipart imento, nonché con esponent i degli ordini e categorie 
professional i che rappresentano il principale sbocco occupaz iona le per i laureati in 
E&M. In tal modo si è potuto procedere ad una r imodulaz ione del l 'offerta formativa 
per l'a.a. 2 0 1 5 / 2 0 1 6 più r ispondente ai dati emers i dai confronti intercorsi , 
o rgan izzando il Co r so di Studio in Economia e Management in tre piani di studio: 
Economia e Management delle imprese ; Economia e Management degli 
intermediari f inanziar i ; E conomia e Management del territorio. Per aumentare il 
grado di in te rnaz iona l izzaz ione del l 'offerta format iva del Co r so di Laurea 
Magistrale in E&M, i docenti hanno per iodicamente o rgan izza to lezioni ed attività 
seminaria l i in l ingua inglese, invitando professor i universitari ed espert i di altre 
nazionalità, anche coord inandos i con il Delegato ERASMUS del DEMM. 
Stato di avanzamento dell'azione correttiva: 

In re lazione ai risultati raggiunti e al grado di sodd is faz ione e sp res so dal la 
f r equenza e dal gradimento degli studenti coinvolt i , l 'obiettivo viene r iconfermato 
per l 'anno pross imo. 



1 -b. ANALISI DELLA S ITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI 

Il Co r so di Laurea Magistrale in Economia e Management , secondo i dati disponibi l i 
nel la banca dati di Ateneo, dopo aver registrato fin dal la sua ist i tuzione ed 
att ivazione (a.a. 2009/201 0) una buona attrattività, nel l 'ult imo a.a. ha registrato 
una fase di f less ione. L'a.a. 201 5-2016 ha registrato 77 nuovi immatricolati al 
pr imo anno, contro gli 85 del 2 0 1 2 / 2 0 1 3 , i 92 del 2 0 1 3 - 2 0 1 4 e i 9 9 del 2 0 1 4 -
201 5. Anche il totale degli studenti iscritti ha subito una f less ione, passando dalle 
232 unità nel 2014/201 5 alle 2 0 2 unità nel 201 5/2016 . Ca lo questo in l inea con le 
altre Lauree Magistrali non a ciclo unico attivate p resso il Dipart imento DEMM, se si 
cons idera che nello s tesso arco tempora le il totale degli studenti iscritti per il corso 
di laurea in Economia e Governance è calato da 43 a 24 , con nuovi immatricolati al 
pr imo anno passat i da 10 a 1, mentre quel lo in Sc ienze Statistiche e Attuariali è 
calato da 6 8 a 53 , con nuovi immatricolat i al pr imo anno passat i da 21 a 1 9. 
Il bacino d 'u t enza degli iscritti, in l inea con i dati del l ' intero Ateneo, si confe rma 
prevalentemente regionale e provinciale. I nuovi immatricolat i al pr imo anno 
provengono prevalentemente dalle province di Benevento - 38 nel l 'a.a. 
2 0 1 3 / 2 0 1 4 ; 57 nel l 'a .a. 2 0 1 4 / 2 0 1 5 e 39 nel l 'a .a . 2 0 1 5 / 2 0 1 6 - e di Avel l ino - 4 7 
nel l 'a .a. 201 3 / 2 0 1 4 ; 38 nel l 'a .a . 2014/201 5 e 29 nel l 'a .a. 201 5/2016 . La capacità 
del Co rso di Studi in Economia e Management di attrarre studenti provenienti da 
altre province del la regione è bassa , m a nel corso degli anni si è mantenuta 
pressoché regolare, con un numero di immatricolat i al pr imo anno che sono 
passat i da 7 nel 201 3/2014 a 8 nel 201 5/2016 ; mentre quel la di attrarre studenti 
fuori regione è min ima, con un numero di immatricolat i al pr imo anno che sono 
passat i da 0 a 1 nello s tesso arco tempora le . Il dato più critico è il calo degli 
immatricolat i al pr imo anno provenienti dal la provincia di Avel l ino. A tal fine è j 
stata p rogrammata una più in tensa e mirata attività di or ientamento, volta a dare 
una informazione ch iara ed esaust i va sul le finalità formative del Co r so di Studi e 
sui suoi sbocchi profess ional i , s ia verso l 'esterno, ma soprattutto verso gli studenti 
del la tr iennale iscritti al DEMM, per non perdere il principale bacino di u tenza del 
Co rso di Studi in e same , cons iderato che il dato sugli iscritti al I o anno di corso 
confermano che quest i provengono in buona parte dal l 'Università degli Studi del 
Sannio, segno dei buoni risultati (cfrsupra quadro 1 -a , obiettivo 1 ) conseguit i in 
termini di conso l idamento del la continuità e stabilità nel percorso di studi tra 
lauree triennali e quelle magistra l i . 

Relat ivamente a l l ' andamento delle carriere degli student i , i dati d isaggregat i 
most rano che il totale degli iscritti fuori corso si è ridotto dalle 4 8 unità nel l 'a.a. 
2 0 1 4 / 2 0 1 5 alle 32 unità nel l 'a .a. corrente. Nel tr iennio ana l izza to ( 2 0 1 2 / 2 0 1 3 -
2014/201 5), inoltre, si è registrato un calo delle r inunce espl icite al pr imo anno, 
passando dal 2 ,4% nel 201 2/201 3 al 2% nel 2014/201 5. 
La med ia voto degli esami è migl iorata tanto per gli uomini che per le donne. I 
primi passano da una med ia voto esami di 27 ,5 nel 201 2/201 3 a una media voto 
esami di 28 ,9 nel 201 5/2016 , mentre le seconde passano da un^wriedia voto 
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esami di 28 nel 2 0 1 2 / 2 0 1 3 a una med ia voto esami di 29,1 nel 2 0 1 5 / 2 0 1 6 . La 
durata med ia del percorso di studi per gli iscritti al Co r so di Laurea Magistrale in 
Economia e Management , è ca lata tanto per gli uomini quanto per le donne, 
passando dai 2 ,77 anni nel 201 1 /201 2 ai 2,64 anni nel 201 3/2014 per i primi, e 
dai 2,78 anni nel 201 1 / 2 0 1 2 ai 2,61 anni nel 201 3 / 2 0 1 4 per le seconde . 
Anche il voto medio di laure è migl iorato nello s t esso arco tempora le , passando da 
da 105 nel 201 1/2012 a 106 ,5 nel 2 0 1 3 / 2 0 1 4 per gli uomini , e da 108 a 108,2 
nello s tesso arco tempora le per le donne. 



1 -c . INTERVENTI CORRETTIV I 

Dal l 'anal is i de l l ' andamento del Co r so di Laurea magistra le in E&M in termini di 
attrattività, regolarità del percorso e risultati consegui t i , il corso di studio ritiene, 
coerentemente a quanto emerso dai dati e in continuità con gli obiettivi e gli 
interventi già avviati in re laz ione agli esiti del precedente r iesame, di proseguire 
negli ambiti individuati e che appa iono fondamenta l i anche in una strategia di 
lungo periodo, ovvero: 

1. Attrattività ed or ientamento in entrata 
2. Didatt ica ed in te rnaz iona l izzaz ione 

Rispetto al pr imo punto, Vobiettivo I che si prefigge il Cons ig l io di Co r so di Studio 
è cont inuare a rafforzare le attività di or ientamento in ingresso , di f ferenziandole 
tra quelle rivolte a l l 'esterno, e quel le rivolte agli studenti iscritti al te rzo anno delle 
lauree triennali e agli studenti fuori corso del DEMM. Le pr ime coord inandos i con 
gli uffici e i delegati di Dipart imento e di Ateneo a l l 'Or ientamento, le seconde 
potenz iando anche le attività didatt iche e seminar ia l i in co l laboraz ione con i 
col leghi dei corsi di laurea triennali del DEMM che possano coinvolgere i loro 
studenti motivandoli a proseguire gli studi magistral i p resso il Dipart imento. Allo 
s tesso modo, si intende proseguire nella co l laboraz ione con i col leghi dei corsi di 
laurea tr iennale per le attività di or ientamento in ingresso rivolte agli studenti delle 
scuole super ior i , al fine di potenziare presso la popolaz ione s tudentesca e le 
ist ituzioni del territorio la p romoz ione del la comple ta offerta formativa in mater ia 
economico az ienda le del DEMM. Si con fe rma anche la necessità che tutte le attività 
di cui sopra vengano svolte soprattutto nel semest re antecedente i termini di 
iscr iz ione. 
Rispetto al secondo punto. l'obiettivo Z è di proseguire nel potenz iamento del la 
vocaz ione profess ionale ed internazionale del l 'offerta format iva proposta dal Corso 
di Laurea Magistrale in E&M. In particolare si intende aumentare la comun icaz ione 
a l l 'esterno e tra gli studenti di tutto l 'Ateneo delle iniziative didatt iche e seminaria l i 
intraprese dai docenti afferenti a cui partec ipano studiosi stranier i , ed esponent i 
delle ist ituzioni e categorie professional i di maggiore interesse per gli studi in 
mater ia economico az ienda le . 



2 - L'ESPERIENZA DELLO STUDENTE 

2- a. AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI 

In continuità con le azioni intraprese in precedenza e le valutazioni espresse nel precedente 
Rapporto di Riesame (2014), dall 'analisi dei dati sulla soddisfazione degli studenti in meri to 
a l l 'organizzazione complessiva del Corso di s tudio, sono state confermate due aree di 
competenza del Corso di studio su cui intervenire: 

/. Organizzazione e Svolgimento dell'Attività didattica 
2. Adeguamento delle strutture e dei servizi agli studenti 

Rispetto a tal i attività, sono stati indiv iduat i degli obiett iv i specif ici : 

Obiettivo /: Aumentare la congruità sia del carico di lavoro complessivo degli insegnamenti 
uff ic ia lmente previsti nei s ingol i semestr i , sia del carico di s tudio dei s ingol i insegnamenti 
in proporz ione ai credit i assegnati. 
Azioni intraprese: 
Relativamente al l 'Obiett ivo 1, si è portata avanti una attenta e scrupolosa attività di verifica 
in senso al Consigl io di Corso di Laurea ed in Commissione Didatt ica paritetica per 
migl iorare la d is t r ibuz ione del carico d idatt ico nei semestri di attività nonché il 
coordinamento tra gli insegnamenti att ivati al f ine da garantire maggiore soddisfazione da 
parte degli studenti e un completamento del percorso nei t empi previst i . Si è poi potenziata 
ul ter iormente l'attività di tu tora to e or ientamento in it inere con iniziative mirate 
diversificate per gli student i f requentant i e gli s tudent i fuor i corso. 
Stato di avanzamento del l 'azione corrett iva: I dati su l l 'aumento del numero dei laureati in 
corso e sulla r iduzione della durata media dei tempi per conseguire la laurea relativi 
a l l 'u l t imo anno accademico considerato sono abbastanza posit iv i , e suggeriscono di 
proseguire con queste iniziative che, pertanto, vengono r iconfermate anche per il prossimo 
anno. 

Obiettivo 2: migl iorare la funzionalità, i servizi e il senso estetico delle strutture e degli 
spazi per gl i s tudent i . 
Azioni intraprese: 
Rispetto a l l 'obiett ivo 2, il Corso si è impegnato nel promuovere, di concerto con gli uff ic i 
competent i , una costante attività di verif ica della corretta destinazione delle risorse, e nel 
contr ibuire alla elaborazione di una serie di azioni volte alla valor izzazione delle risorse e 
degli spazi comuni . A tal f ine, si sono intensif icat i i rapport i di col laborazione con la 
Commissione "Bellezza e decoro dei posti di lavoro e di studio" , appositamente ist i tui ta in 
Dipart imento (D.D. n. 56 del 3 dicembre 2013) con la responsabilità di formulare proposte 
f inal izzate ad assicurare la bellezza ed il decoro dei posti di lavoro e di s tudio, per quanto 
di pert inenza del D ipar t imento. 
Stato di avanzamento del l 'azione corrett iva: Gli uff ic i competent i si sono adoperati per lo 
svolgimento di un' intensa attività di r iord ino e r iqual i f icazione degli spazi della s t rut tura , 



con nuove unità messe a disposizione degli student i (nuovi laboratori informat ic i e 
l inguist ici ) e per predisposizione di un nuovo sito d ipart imenta le (DEMM) con un livello di 
interattività maggiore e mig l ior i funz ion i che sarà operat ivo in tempi strett iss imi r ispetto 
alla stesura del presente Rapporto. 



2 -b. - ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO AI DATI E ALLE SEGNALAZIONI 

I dati elaborati dal sistema di Valmon evidenziano un gradimento del Corso di laurea in 
E&M da parte degli s tudent i complessivamente elevato» con diversi valori che registrano un 
punteggio superiore a 8. 
Particolarmente elevato, sia r ispetto alla media del D ipart imento sia in valore assoluto, il 
grad imento espresso dagli student i sulla qualità espositiva dei docenti e sulla loro capacità 
di st imolare/motivare l ' interesse, e sulla loro disponibilità e reperibilità nel fornire 
chiar imenti e spiegazioni ; così come una ampia soddisfazione è espressa dallo studente in 
tema di adeguatezza del materiale d idatt ico fo rn i to dai docenti e orari e puntualità nello 
svolgimento delle lez ioni , e interesse verso gli argoment i t ra t tat i nel l ' insegnamento (media 
punteggio pari a 8.2). 
Un discreto livello di soddisfazione con valori compresi t ra 7 e 7.5 è espresso anche per le 

attività di tu to ra to e di didatt ica integrativa, cosi come si registra una valutazione positiva 
per il materiale d idatt ico di supporto e la proporz ione tra il carico di studio e i cfu 
assegnati a ciascun insegnamento 
Molte delle criticità registrate negli anni precedenti relative a l l 'organizzazione degli 
insegnamenti , alla d is t r ibuz ione nei due semestri di attività non perfettamente equi l ibrata, 
e ad un eccessivo carico didatt ico in alcuni insegnamenti r ispetto ai CFU previst i , sembrano 
dunque superate. 
II valore più basso (7,1), ma comunque posit ivo, è espresso relativamente alle conoscenze 
prel iminari r i tenute dagli student i non sempre suff ic ient i per alcune discipl ine. 
Gli studenti espr imono, invece, valutazioni non pienamente suff ic ient i , su spazi e 
attrezzature; ma tale dato, già leggermente mig l iorato r ispetto al l 'anno precedente, potrà 
migl iorare u l ter iormente quando saranno def in i t ivamente messe a disposizione i nuovi 
spazi il cui a l lest imento è stato solo parzialmente te rminato . 
Buono, invece, il l ivello di soddisfazione per la qualità dei servizi di supporto al placement, 
legato ad un' intensa e costante attività di col laborazione con Aziende ed Enti e per la 
mobilità verso l'estero attraverso i p rogrammi Erasmus, etc. In crescita anche il grado di 
internazional izzazione del Corso sulla base degli accordi già att ivi di Doublé Degree con la 
Gdansk School of Banking (Danzica, Polonia) e con l 'University of Hanoi (Vietnam). 



2- c. AZIONI CORRETT IVE 

Dall 'analisi de l l 'andamento del Corso di Laurea magistrale in E&M circa la soddisfazione 
degli student i in mer i to a l l 'organizzazione complessiva del Corso di s tudio, in continuità 
con gli obiett iv i e gli interventi già avviati in relazione agli esiti del precedente riesame, il 
Corso ritiene di operare proseguendo negli ambi t i indiv iduat i nel precedente rapporto: 

/. Organizzazione e Svolgimento dell'Attività didattica 
2. Adeguamento delle strutture e dei servizi agli studenti 

Rispetto a tal i attività, sono stati indiv iduat i degli obiett iv i specif ici : 
Obiettivo 7: Proseguire nel moni toragg io della congruità delle propedeuticità, del carico di 
lavoro complessivo degli insegnamenti uff ic ia lmente previsti nei singoli semestri , sia del 
carico di studio dei s ingol i insegnamenti in proporz ione ai credit i assegnati, al f ine di 
consentire allo studente di completare il propr io percorso di studi entro i tempi standard 
previsti e r idurre qu indi la quota di student i " fuor i corso". 
Rispetto a tale obiet t ivo, si intende proseguire nella f in qui prof icua attività di verif ica in 
seno al CCLM ed in Commissione didatt ica paritetica per migl iorare l 'offerta format iva, la 
d is t r ibuzione del carico d idatt ico nei semestri di attività ed il coordinamento tra gli 
insegnamenti att ivat i , così da garantire una maggiore soddisfazione dello studente e un 
completamento del percorso di studio entro i t empi previst i . 

Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità: Mig l ioramento del l 'organizzazione 
complessiva della didatt ica; Att ivazione di un Ciclo di incontr i di recupero per studenti fuor i 
corso; Predisposizione ed adozione di piani di studio per student i con impegno didatt ico a 
tempo parziale. 
Risorse: Personale docente, tecnico-amminist rat ivo e in format ico ; 
Risorse material i e s t rument i in format ic i ; 
Scadenze: 1 2 mesi; 
Responsabilità: presidente del cds; Coordinatore del g ruppo di Riesame e della 
Commissione di Qualità cds; responsabile del "Supporto Ammin is t ra t i vo Didatt ico". 

Obiettivo 2: Miglioramento della funzionalità e del senso estetico delle strutture e degli 
spazi e dei servizi per gli studenti 
Rispetto a tale obiet t ivo, il Corso si impegna a continuare di concerto con gli uff ici 
competent i un'attività di verif ica della corretta dest inazione delle risorse, di valor izzazione 
delle risorse e degli spazi comuni e di progettazione di attività format ive e cultural i con il 
co involg imento degli s tudent i . 
Relativamente a tal i obiet t iv i , inol t re , il Corso di Studio di E&M intende r iproporre t ra gli 
studenti l ' indagine esplorativa suggerita nel rapporto di riesame del 2014 ed ancora in 
corso di def in iz ione. L' " Indagine sulla condiz ione di s tudio e di vita degli studenti DEMM-
Unisannio e sul rapporto t ra l'Università e la città/territorio di Benevento", potrà, in fat t i , 
consentire di valutare le mot ivaz ion i , le aspettative, le difficoltà, le opportunità, ecc. 
che caratter izzano il complesso rapporto degli student i con l'Università. 
Sarà proposte mediante l ' interazione con i docent i , il personale degli uff ic i competerà 
student i . I 

Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità: Moni toraggio cont inuo e costante delle 



esigenze e dell 'eff icacia delle azioni corrett ive. Sollecitazione del Consigl io di d ipar t imento 
per l 'adozione delle del iberazioni necessarie. 
Risorse: Personale docente» tecnico-amminist rat ivo e in format ico ; 
Risorse material i e s t rument i in format ic i ; 
Scadenze: 1 2 mesi; 
Responsabilità: presidente del cds; Coordinatore del g ruppo di Riesame e della 
Commissione di Qualitàcds; responsabile del "Supporto Ammin is t ra t i vo Didatt ico"; 
direzione del D ipar t imento e Ateneo. 



3 - L 'ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO 

3- a. AZIONI CORRETT IVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI 

Nel precedente Rapporto di Riesame (2014), dall 'analisi dei dati sulla condizione 
occupazionale dei laureati e sulle modalità attraverso cui il Corso di Studio favorisce 
l'occupabilità dei propr i laureati , sono state individuate due aree di competenza del Corso 
di studio su cui intervenire: 

/. Tirocini e Formazione post-laurea, 
2. Orientamento in uscita. 

Rispetto a tal i attività, sono stati indiv iduat i degli obiett iv i specif ici : 
Obiettivo 1: ampliare e migl iorare le opportunità di formazione professionale e di 
esperienze dirette presso Enti ed Imprese/Organizzazioni economiche. 
Azioni intraprese: 
Rispetto al pr imo obiet t ivo, il Consigl io di Corso in accordo con gli Uffici competent i e con 
il Delegato ai t i roc in i ha svolto un' intensa attività di contat to e st ipula di convenzioni con le 
imprese, gli enti pubbl ic i e gli Ordini professional i per lo svolg imento di t i roc in i e stage che 
possano arricchire la formazione dello studente ma, anche, fungere da s t imolo per una 
col laborazione s t rut turata post-laurea. Al r iguardo, di grande interesse la realizzazione del 
Progetto "lo merito...un'Opportunità". Si t ra t ta di un'attività avviata, unitamente al 
Dipart imento di Ingegneria, con Conf industr ia e diverse realtà industr ia l i e f inanziarie del 
te r r i tor io sul tema "Imprenditorialità e creazione di nuove imprese". Il proget to , ne l l 'ambito 
della attività sost itut ive del t i roc in io , mira a forn i re agli student i l 'occasione di approfondire 
sul piano teor ico-prat iche diverse attività legate al processo di elaborazione di un business 
pian, al web market ing ecc, in stretto rapporto con le aziende coinvolte nel proget to ; una 
pr ima concreta esperienza, dunque, nel mondo del lavoro. 
Il Consigl io, inol tre, ha cont inuato ad investire sul processo di internazional izzazione del 
Corso di studi impegnandosi , in particolare, nel perfez ionamento con l 'University of Hanoi 
(Vietnam) del l 'accordo già esistente di Doublé degree nella formazione all 'estero in stretta 
col laborazione con i Delegati Erasmus e nella att ivazione di un 'of fer ta sempre più 
qual if icata di percorsi di formazione post-universitar ia. 
Stato di avanzamento del l 'azione corrett iva: In relazione ai r isultat i raggiunt i (si veda sez. 
3-b) l 'obiett ivo viene r iconfermato per il pross imo anno. 

Obiettivo 2: Agevolare il contatto e l'interazione tra i laureati ed il mondo del lavoro 
Azioni intraprese: 
Rispetto al secondo obiet t ivo, il Consigl io di Corso in col laborazione con i Delegati 
a l l 'or ientamento ed ai t i roc in i , ha svolto un'attività di or ientamento ed accompagnamento 
in uscita dei laureati al f ine di agevolare il contat to t ra i laureati ed il mondo del lavoro, in 
continuità con alcune esperienze già maturate, attraverso incontr i di or ientamento in uscita 
per laureandi e laureati con rappresentanze del mondo del lavoro. Non ancora raggiunto, 
invece, l 'obiett ivo di creare una banca dati dei laureati sul sito di Facoltà attraverso cui 
"tracciare" anche il percorso dei laureati per una più corretta programmazione del Corso di 
studi e l 'attivazione di una bacheca on line per raccogliere e veicolare proposte ed 
opportunità di lavoro. Tale obiet t ivo verrà, dunque, r iconfermato. 



Stato di avanzamento del l 'azione corrett iva: In relazione ai r isultat i raggiunt i (si veda sez. 
3-b) l 'obiett ivo viene r iconfermato per il pross imo anno.. 



3- b. ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO Al DATI 

Per la valutazione degli sbocchi occupazional i dei laureati del Corso di studio in e&M 
dell'Università del Sannio» sono stati anal izzati i dati elaborati da AlmaLaurea ed i dati resi 
d isponibi l i dal Delegato alle attività di t i roc in io del D ipar t imento. 
Il col lett ivo indagato, seppur numericamente r is t ret to , presenta una composiz ione 
apprezzabi le in ambi to format ivo : l'età media del laureato alla magistrale è 25,6; il voto di 
laurea in 110-mi (medie) è di 112,2; e la durata degli studi (medie, in anni) è di 2,5. 
In dettagl io, dall 'analisi dei dati sul l ' ingresso dei laureati nel mercato del lavoro, r iportat i 
nel l ' Indagine 2014 sulla condizione occupazionale dei laureati condotta da AlmaLaurea, 
risulta che, ad 1 anno dalla laurea, il 9 0 % dei laureati in E&M è impegnato o è stato 
impegnato in un'attività di formazione post-laurea, di cui il 5 0 % in attività di 
t i roc in io/prat icantato ed il 2 0 % in Stage presso aziende quale naturale prosecuzione del 
percorso di studi prescelto. La restante parte o ha f requentato un Master universitario di 2° 
livello o un Dottorato di ricerca; dati questi che rilevano un t rend in crescita della 
formazione post-laurea, soprat tut to nei settori del l 'a l ta formaz ione . 
Rispetto al 2013 , la percentuale di laureati che ad 1 anno dalla laurea si è inserito nel 
mondo del lavoro è mol to migl iorata , passando dal 2 8 % al 50% . Il 3 0 % degli intervistati 
dichiara di essere in cerca di un'occupazione» mentre il 10% dichiara di non lavorare e di 
non essere in cerca di un'occupazione poiché impegnato in un corso universitario post-
laurea o prat icantato. 
Per il 6 0 % degli intervistati» si t ra t ta di un'attività lavorativa successiva al conseguimento 
della laurea magistrale, con un tempo medio di reper imento del p r imo lavoro di 4 mesi 
dalla laurea e di 3 mesi da l l ' in iz io della ricerca occupazionale. 
Perdura, però, così come per gli anni precedenti , la prevalenza a forme non stabili di 
rapport i contrat tua l i , con un 'ampia d i f fus ione di contrat t i a t empo determinato» lavoro 
interinale» part-t ime o senza contrat to . Solo il 2 0 % ha dichiarato» infatti» al momento del 
quest ionario di avere un contrat to di lavoro stabile. 
Come negli anni precedenti , anche nel 2014 il 100% degli occupati r isulta inserito nel settore 
privato, impiegato in attività consulenzial i o terziar ie, con uno st ipendio medio mensile 
netto di 1126 euro per gli uomin i e dì 400 euro per le donne (in calo r ispetto a quel lo del 
2013) . 
Per il 6 0 % per il t i po di lavoro cui aspirano, la laurea è richiesta per legge, mentre per il 
restante 4 0 % degli interv istat i , sebbene la laurea non era richiesta per lo svolgimento 
dell'attività lavorativa, è r isultata necessaria o ut i le. Un dato questo for temente in aumento 
r ispetto al 28 ,6% del 201 3; segno di un mercato del lavoro che sì qual if ica sempre più. 
Il 100% degli intervistat i ha poi ri levato un mig l ioramento nel lavoro grazie alla laurea 
conseguita» in particolar modo in mer i to alle proprie competenze. Il 4 0 % degli intervistati» 
inoltre, giudica utile la laurea conseguita per lo svolg imento del propr io lavoro; laddove un 
2 0 % considera le competenze acquisite per il conseguimento della laurea 
specialistica/magistrale fondamenta l i per il propr io lavoro, mentre un altro 4 0 % dichiara 
che per il lavoro che svolge erano già suff ic ient i le competenze acquisite durante la laura 
tr iennale. Ciò viene confermato anche dal g iud iz io espresso dai laureati occupati che 
considerano la laurea "mo l to efficace o abbastanza efficace" nel lavoro svolto, con un livello 
medio di soddisfazione in una scala da 1 a 1 0 pari a 6.4, in calo r ispetto al 2013 . Segno di 
una domanda sempre più orientata ad impiegare risorse umane qualif icate, sa f ronte però 
di un 'of fer ta che non riconoscere questo aspetto né economicamente, ne attraverspKaltre 



forme di grat i f icazione. 
Per quanto riguarda» invece, le modalità attraverso cui il Corso di Studio favorisce 
l'occupabilità dei propr i laureati numerosi sono gli accordi st ipulat i con imprese ed enti 
pubbl ic i per lo svolg imento di attività di t i roc in io formativo» a cui si aggiunge l 'offerta dì 
corsi sost i tut iv i di tirocinio» di carattere professional izzante, svolti in stretta col laborazione 
con enti e società esterne. I dati relativi ai t i roc in i del ineano, in fa t t i , un t rend posit ivo nel 
t r iennio 2012-14 , con diverse esperienze da parte degli student i presso le aziende e gli 
Enti con i quali sono state sottoscr i t te le convenzioni ; un complesso di realtà economiche 
variegate per settore di attività, d imensione aziendale e copertura geografica. In tale offerta 
sono mol to numerose le aziende di servizi, per cui il g ruppo di riesame ritiene che tali 
r isultati siano incoraggiant i per il f u tu ro . 
Viene, inol tre, promossa l ' internazional izzazione del Corso di studi attraverso un' intensa 
attività di accordi e convenzioni volt i a consentire la mobilità studentesca a f in i di studio 
(Erasmus, doublé degree) e, anche» per lo svolg imento del t i roc in io al l 'estero (Erasmus 
Placement). 
Gli stessi student i Erasmus in uscita ed in entrata sono in costante crescita. Un trend 
posit ivo si registra anche per gl i student i v inc i tor i di borsa Erasmus placament. Infine» 
presso la Facoltà sono stati att ivati Corsi s ingol i per l'accesso al TFA e Corsi Lifelong 
Learning in convenzione con il Centro Interuniversitar io Campano per la pianificazione» la 
promozione, l 'or ientamento e il moni toragg io di azioni di Lifelong Learning. L'offerta si 
completa con Corsi dì formazione post-laurea, diversi Master di p r imo livello e di secondo 
livello e due Corsi di Dottorato di ricerca. 
L'Università degli Studi del Sannio aderisce a diversi Consorzi internazional i e partecipa a 
diversi p rogrammi comuni tar i . 



3 - c. INTERVENTI CORRETTIV I 

Dall'analisi dei dati sulla condizione occupazionale dei laureati e sulle modalità attraverso 
cui il Corso di Studio favorisce l'occupabilità dei propr i laureati emergono, in continuità con 
gli obiett iv i e gli interventi già avviati in relazione agli esiti del precedente riesame, il Corso 
ritiene di operare relativamente a due aree di competenza: 

/. Tirocini e Formazione post-laurea; 
2. Orientamento in uscita 

Rispetto al pr imo punto , l 'obiett ivo 1 è di ampliare e migl iorare le opportunità di 
formazione professionale e di esperienze dirette degli student i presso enti ed imprese. Al 
r iguardo, il Consigl io di Corso intende cont inuare l'attività di contatto e st ipula di 
convenzioni con le imprese, gli enti pubbl ic i e gli Ordini professional i per lo svolgimento di 
t i roc in i e stage che possano arricchire la formaz ione dello studente ma, anche, fungere da 
st imolo per una col laborazione strut turata post-laurea. 

Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità. 
Modalità: Acquisizione di in formazion i r i levanti ; att ivazione di ul ter ior i convenzioni , specie 
con il Consigl io del l 'ordine terr i tor ia le dei Dottor i Commercia l is t i , in attuazione di quanto 
previsto dalla "Convenzione quadro" fra il Ministero del l ' i s t ruzione e della ricerca, il 
Ministero della Giustizia ed il Consigl io nazionale dei dot tor i commercia l ist i e degli esperti 
contabi l i . 
Risorse: personale tecnico e amminis t rat ivo e in format ico , risorse material i e s t rument i 
in format ic i . 
Scadenza: 1 2 mesi. 
Responsabilità: Presidente del CDS, coordinatore del g ruppo di riesame e della 
commissione di qualità cds; docente responsabile de l l 'or ientamento in uscita;, component i 
del g ruppo di riesame e della commissione di Qualità del cds; docenti afferenti al cds; 
responsabile del suppor to amminis t rat ivo d idat t ico, personale tecnico amministrat ivo e 
informat ico di suppor to al cds. 

Rispetto al secondo punto , l 'Obiett ivo 2 è vol to ad agevolare il contat to e l ' interazione tra i 
laureati ed il mondo del lavoro. Al r iguardo, allo scopo di faci l itare l ' ingresso nel mondo del 
lavoro gli sforzi saranno focal izzat i sulla ricerca di opportunità di pr imo impiego e 
sul l 'accompagnamento e sostegno alla ricerca del l 'occupazione; in tale ott ica, in continuità 
con alcune esperienze già maturate, quali incontr i di or ientamento in uscita per laureandi e 
laureati con rappresentanze del mondo del lavoro, saranno sostenute e potenziate le 
attività di career day, saranno realizzati incontr i periodici con responsabil i delle risorse 
umane di aziende con cui sono in atto convenzioni al f ine per migl iorare la capacità dei 
laureandi di preparare il cv, identif icare le opportunità di lavoro, gestire il col loquio di 
lavoro, ecc. 
A l t ro obiet t ivo, non ancora real izzato e dunque r iconfermato, è la creazione di servizi 
informat iv i per agevolare il contat to t ra i laureati ed il mondo del lavoro, in particolare di 
una banca dati dei laureati sul sito del D ipart imento attraverso cui "tracciare" anche il 
percorso dei laureati per una più corretta programmazione del Corso di studi e l 'attivazione 
di una bacheca on line per raccogliere e veicolare proposte ed opportunità di lavoro. T^lr 
azioni di utilità sia per gli student i che i neo laureati vanno svolte con continuità e costanti 



moni toraggio . 
Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità. 
Modalità: Acquisizione di in formazion i r i levanti ; 
Risorse: personale tecnico e amminis t rat ivo e in format ico , risorse material i e s t rument i 
in format ic i . 
Scadenza: 1 2 mesi. 
Responsabilità: Presidente del CDS, coordinatore del g ruppo di riesame e della 
commissione di qualità cds; docente responsabile de l l 'or ientamento in uscita;, component i 
del g ruppo di riesame e della commissione di Qualità del cds; docenti afferenti al cds; 
responsabile del suppor to amminis t ra t ivo d idat t ico, personale tecnico amministrat ivo e 
informat ico di supporto al cds. 


