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Denominazione del Corso di Studio: Economia aziendale

Classe: L 18 - Scienze dell’economia e della gestione aziendale

Sede: Universita degli Studi del Sannio; Dipartimento di Diritto, Economia, Management e
Metodi Quantitativi (DEMM), Via delle Puglie, 82 - 82100 Benevento

Primo ahno accademico di attivazione: 2009/2010

A. Avvio del processo di elaborazione del Rapporto di riesame 2016

In data 03.11.2015 si € riunito il Comitato della Didattica dei Presidenti dei Consigli di corsi di
studio, presieduto dal Delegato alla didattica del DEMM, Prof. Massimo Squillante, nel corso
del quale sono state fornite indicazioni sulle modalita di redazione del Rapporto di Riesame.

B. Costituzione del Gruppo per I'elaborazione del Rappotrto di Riesame
Nella seduta del Consiglio di Corso di Studi in Economia aziendale del 17.11.2015 & stato
nominato il Gruppo per l'elaborazione del Rapporto di Riesame composto da:
e Prof. RICCARPO REALFONZO (Referente CdS) — Responsabile del Riesame;
Dr. ANGELO RIVIEZZO (Docente del CdS);
Dr.ssa VINCENZA ESPOSITO (Docente del CdS);
Sig.ra CARMEN CAPONE (Manager didattico con funzione di coordinamento);
Dr.ssa ILARIA SARRACCO (Tecnico Amministrativo con funzione di coordinamento);
Sig. ROSSELLA DI TOCCO (Rappresentante degli Studenti).

C. Attivita svolte per I'elaborazione del Rapporto di Riesame 2016
Il Gruppo per I'elaborazione del rapporto di Riesame 2016 ha realizzato le attivitd indicate nel
seguito:
a.17.11.2015
Insediamento del Gruppo, illustrazione generale delle attivita da svolgersi, analisi
delle linee guida fornite dal Consiglio di Corso di studi e programmazione dei compi-
ti.
b. 24.11.2015

Analisi delle fonti di dati e prima definizione dei contenuti generali e da sviluppare
nel Rapporto di riesame 2015.

c. 15.12.2015
Verifica della prima bozza del Rapporto e analisi delle criticitd refative alle fonti dei
dati necessari per il suc completamento.

d. 19.01.2016
Verifica della seconda bozza del Rapporto.

e. 26.01.2016

Presentazione, discussione e approvazione del Rapporto in seno al Consiglio di Corso
di Studio.

A supporto delle attivita indicate sono stati organizzati incontri di coordinamento e di raccolta
dati con:

Prof. GIUSEPPE MAROTTA, Direttore del Dipartimento DEMM;

Prof. MASSIMO SQUILLANTE, Delegato alla didattica del DEMM;

Prof. ARTURO CAPASSO, Presidente del Corso di Laurea in Economia e Management;
Prof. FRANCESCO VESPASIANO, Presidente del Corso di Laurea in Economia dei ser-
vizi e del Corso in Economia e Governance fino al 31.10.2015;

Dott.ssa CONCETTA NAZZARO, delegata ai tirocini del DEMM;

s Dott. BIAGIO SIMONETTI, Delegatoc Erasmus del DEMM;

» Dott.ssa LUCIA LE GROTTAGLIE, Ufficio statistico di Ateneo.




I - Rapporto di Riesame annuale sul Corso di Studio

1-L'INGRESSO, IL PERCORSO, L'USCITA DAL CDS

1-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI
Obiettivi individuati nel Rapporto di Riesame precedente, stato di avanzamento ed esiti.

Obiettivo n.1: Orientamento in entrata

Azioni intraprese: le attivitd di orientamento in entrata previste nel rapporto di riesame del
2015 sonc state realizzate in linea con quanto programmato e attraverso la costante collabo-
razione con i Delegati all’'Orientamento dell’Ateneo e del Dipartimento DEMM.

Il programma si € articolato in attivita di a) incontro con gli studenti e orientamento presso
istituti scolastici; b) orientamento attraverso la partecipazione ad eventi di comunicazione
pubblica, promossi da soggetti pubblici e privati; ¢) somministrazicne di test di orientamento
presso le strutture del DEMM.

In relazione alla prima tipologia di attivita nel corso del 2015 & stato ideato e realizzato il pro-
getto CORUS (Corsi di Orientamento Universita Scuola) “Passport to the future” caratterizzato
da una piu approfondita azione di informazione sui contenuti e sulle caratteristiche del corso
in Economia aziendale e una piu ricca calendarizzazione degli eventi realizzati presso istituti
scolastici. E stata intensificata, inoltre, la partecipazione ad eventi da parte di docenti respon-
sahili dell’Orientamento e del personale amministrativo, con una programmazicne articolata in
tutti i mesi dell'anno accademiceo e con iniziative differenziate. Sotto il profilo dei contenuti, gli
interventi formativi hanne mirato ad evidenziare la particolare connotazione che contraddi-
stingue |'offerta formativa del Corso di Laurea rispetto a quella delle altre Universita limitrofe
e le potenzialita relative al raccordo con il tessuto economico e imprenditoriale del territorio.
In particolare le attivita di orientamento svolte nelambito del progetto CORUS presso sedi di
istituzioni scolastiche seno indicate nella tabella 1, mentre le attivita seminariali di area eco-
nomica svolte presso la sede del DEMM sonc indicate in tabella 2.

Tabella 1. Progetto CORUS presso Istituli scolastici

Modulo curriculare Ore | Istituto
Massimo Squillante 2 | Rampone
D'Crtona Nicolino 4 | Rampone
Lucadamo Antonio 4 | Rampone
Lucadamo Antonio 4 | Guacci
Napolitano Antonella 6 |[Rampone
Napolitano Antenella 6 | Bosco Lucarelli
Migliaccio Guido 6 | Rampone
Amatucci Fabio 6 | Bosco Lucarelli
Luca Greco 4 | Galilei

Luca Greco 4 | Bosco Lucarelli
Simonetti Biagio 4 |[Giannone
Pacillo Simona 4 |Rummo
TOTALE CURRICULARE 54




Tabella 2. Progetto CORUS presso il DEMM

Data Relatore h) | Titolo

04.02.15 R. Realfonzo 1,5 | Scenari alternativi nel futuro dell’'Europa

11.02.15 Pierpaclo Forte | 1,5 | Costitutizionalismo

18.02.15 M. Squillante 1,5 | Incertezza e precisione nelie scienze sociali

25.02.15 Paola Mancini 1,5 | La popolazione del pianeta: aspetti demografici e so-
ciali

04.03.15 M.R.Napolitano | 1,5 | Che cosa ¢ il marketing

11.03.15 Arturo Capasso | 1,5 | Governo, strategia e finanza nell'economia deil'impresa

18.03.15 Manlio Lubrano | 1,5 | L'impresa, rischi ed opportunita

25.03.15 Amenta Pietro 1,5 | La statistica, le decisioni, la societa

In relazione alla seconda tipologia di azioni di orientamento realizzate nel corso del 2015, le
azioni di orientamento mirato attraverso la partecipazione a eventi di orientamento promaossi
da istituzioni pubbliche e private sul territorio campano sono state:

- Programma 2015 di incontri presso I'Istituto tecnico commerciale, Alberti di Beneven-

to;

- Orientasud, 11-13 Novembre 2014, Napoli;

- Fiera dell "Orientamento 2015, Istituto Fermi di Montesarchio (AV);

- Giornata della Matricola, 6 cttobre 2015, Benevento;

- Educational Tour, 7 Ottobre 2015, Liceo G. Rummo - Benevento;

- Orientasud, 17-19 Dicembre 2015, Napoli.
Infine, la finalita di orientare e attrarre nuovi iscritti € stata perseguita attraverso la realizza-
zione di un Piano di incontri per la somministrazione di test di valutazione e di orientamento
all'ingresso realizzato in collaborazione con il Consorzio CISIA e con il coordinamento del Re-
sponsabile di sede dei Test (cartacei) e dei TOLC (test on-line) per i corsi di Economia,
dott.ssa Paola Saracini.
Alle sessioni di somministrazione dei test cartacei, svolta il 10.09.2015% e hanno partecipato
complessivamente 218 candidati.
Le sessioni di somministrazione dei test on line (T.0.L.C.) e il numero di adesioni sono ripor-
tati in tabella 3.

Tabella 3. Test on Line svolti presso il DEMM

Data sessione Presenti Iscritti
26 Marzo 2 2
21 Maggio 10 10
11Giugno 1 1
16 Luglio 5 5
23 Luglio 10 11
17 Settembre 18 25
20 Ottobre 5 10
21 Ottobre 14 23
22 Ottobre 10 20
28 Ottobre 131 24
Totale 86 131

Stato di avanzamento dell’azione correttiva:

Il programma annuale di azioni di orientamento in entrata definito dal Consiglio di corso di
studi & stato completato.

Lo sviluppo temporale dell’azione correttiva relativa alle attivitad di Orientamento in entrata &
fortemente correlata alla tempistica naturale del Corso di laurea e pertanto le principali attivi-
ta programmate per I'anno 2015 presso sono state svolte nel periodo gennaio — giugno 2015.
Tali attivita sono state integrate da eventi particolari realizzati nel periodo settembre - di-
cembre 2015 che hanno avuto la finalitd di sensibilizzare potenziali studenti che potevano o

possono ancora decidere di immatricolarsi per 'anno accademico in Corso. 7<
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Le azioni di orientamento realizzate nel corso del 2015 pur dovendo essere analizzate in un
orizzonte di medio-lungo termine, hanno gia sortito gli alcuni effetti positivi.

In primo luogo sono stati consolidati e allargati a piu soggetti i rapporti con le istituzioni sco-
fastiche anche al di fuori dello storico bacino di riferimento. Attraverso un costante lavoro di
comunicazione e di relazione, infatti, sono state coinvolte scuole in localita in precedenza mai
0 poco raggiunte con le quali si intende intraprendere una programmazione pitt dettagliata
delle azioni da realizzare in futuro, sulla base anche si specifiche esigenze informative e me-
todoiogiche espresse dai responsabili degli istituti scolastici.

Un ulteriore risultato positivo delle azioni di orientamento svolte nel corso dell’anno 2015 puo
essere letto osservando I'andamento del numero di iscritto al corso di laurea. Infatti, in con-
trotendenza al dato nazionale, il Corso di laurea in Economia aziendale ha mantenuto costanti
te iscrizioni registrate nell’'ultimo (tabella 4).

Sarebbe invece prematuro voler trarre conclusioni su percorsi “tipici di provenienza” dei nuovi
iscritti in termini geografici o di ambito scolastico di provenienza, registrate rispetto allo scor-
so anno, in relazione alle attivitd di orientamento in entrata realizzate, in quanto la lore signi-
ficativita deve consolidarsi nel medio termine. Un ulteriore segnale di efficacia dell’azione di
orfientamento pud essere individuato attraverso lindicatore relativo all’adesione dei neo-
diplomati ai test di ingresso promossi dat Dipartimento: complessivamente & stata registrata
una partecipazione attenta e costante rispetto allo scorso anno, facilitata anche dalla migliore
organizzazione dei test on-line e dalla disponibilitad dei nuovi laboratori informatici del DEMM.
In particolare, tali attivita di orientamento attraverso i test sono valutate di fondamentale im-
portanza e di particolare significativitd in termini di impatto perché da un lato, consentono
una particolare, coinvolgente e incisiva attivita di comunicazione delle attivita del Corso di
studi e dall’altro, fornisce indicazioni importanti per la tempestiva organizzazione di attivita di
supporto {pre-corsi) per i neo-iscritti che hanno mostrato particolari gap di competenze in
specifici ambiti disciplinari.
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Obiettivo n.2: Realizzazione di un Piano di attivitad per il recupero degli studenti fuori corso

Azioni intraprese:
In finea con quanto definito nel Rapporto di riesame 2014 e in collaborazione con tutto il Di-
partimento DEMM, & stato progettato un Piano per la didattica integrativa”, articolato in: 1)
Corsi di affiancamento (tutorato); e 2) Corsi di recupero. Tali attivita da realizzare a beneficio
degli studenti in Econoemia aziendale in ritardo nella realizzazione del loro percorso formativo
sono state ideate allo scopo di consolidare i programmi svolti durante I'anno di materie che
presentano particolari criticita.
1l Piano € stato elaborato sulla base di un insieme di colloqui svolti con gli studenti e incentrati
sui fattori ritenuti causa di ritardi nel conseguimento del titolo e abbandoni.
Il Piano varato nel corso del 2015 prevede per il CdS di Economia Aziendale |"attivazione di
corsi di recupero per gli insegnamenti di:

- Fondamenti di economia politica

- Statistica

- Diritto privato

- Diritto commerciale

- Metodi matematici

- Lingua inglese

- "Metedologia dello studio universitario” corse sperimentale trasversale di 13 ore sul

modo in cui lo studente deve approcciare lo studio universitario.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva:

Sotto il profilo amministrativo il Piano per la didattica integrativa & stato progettato, varato e
ha ottenuto il finanziamenteo dell’Ateneo.

Nel corso del 2016 occorrera effettuare un’azione di progettazione esecutiva del Piang, attiva-
re i corsi e progettare uno strumento per I'analisi degli impatti delle attivita erogate sulle per-
formance degli studenti beneficiari.

Le azioni di confronto con gli studenti e le analisi condotte nell’'ambito del Consiglio di corso di
studi in Economia aziendale hanno consentito di pervenire ad una proposta articolata di Piano
di per la didattica integrativa che, di concerto con le analisi e le richieste degli altri corsi di
studio, ha ottenuto il parere favorevole e il cofinanziamento del DEMM e deli’Ateneo




1-b ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI
Analisi dei dati e commenti. Individuazione di eventuali problemi e aree da migliorare. Segnalare
eventuali punti di forza del CdS se ritenuti di particolare valore e interesse.

Nota metodologica

Le analisi sull'andamento e sui risultati del Corso di Laurea in Economia Aziendale sono realiz-
zate a partire da un set di dati provenienti da diverse fonti gid disponibili per
FAmministrazione. La coerenza, ma anche le criticitd connesse all'utilizzo di tali fonti rispetto
alle finalita del Rapporto di riesame, sono state discusse con gli organi di governo del Diparti-
mento DEMM e con il Delegato alla Didattica dello stesso Dipartimento.

In particolare, i dati riguardanti I'attrattivita, la regolarita del percorso e la “laureabilita” sono
stati estratti dal data-base di Ateneo, ad accesso riservato
(https://dwunisannio.cineca.it/microstrategy/asp/); i dati relativi ai test d’accesso rivolti agli
immatricolati sono ottenuti dal Consorzio interuniversitario sistemi integrati per |'accesso (Ci-
sia) (www.cisiaonline.it); i dati provenienti dai data-base menzionati sono stati integrati con le
informazioni e le statistiche interne al Corso di Laurea e sono stati discussi con gli studenti.

Immatricolati e iscritti

Il Corso di Laurea in Economia Aziendale si caratterizza per un trend sostanzialmente stabile
nel numero totale di immatricolati e iscritti, come evidenziato nella sequente tabella. A fronte
di una marcata contrazione delle immatricolazioni a livelio nazionale, il Corso si distingue per
la sua immutata capacita di attrazione di nuovi iscritti: in media 229 ogni anno, nell’'ultimo
quinquennio. Il numero medio di iscritti complessivo nello stesso periodo & invece di 751,

Tabella 4. Immatricolati e iscritti al CdL in Economia aziendale

201172012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
Immatricolati 178 215 173 177 184
Iscritti al I anno 236 261 215 213 214
Totale iscritti 656 797 801 753 749

Fonte: Cineca Unisannioc

Immatricolati e iscritti per area geografica di provenienza

La maggior parte degli iscritti proviene dalla regione Campania, e in particolare dalla provincia
di Benevento (il 67% circa degli iscritti al primo anno nell’AA 2015/2016) e dalla provincia di
Avellino (31% circa degli iscritti al primo anno nel’AA 2015/2016). In particolare mentre la
percentuale di provenienza dalla Provincia di Benevento € in incremento rispetto al 55% fatto
registrare nel 2015 quelta di Avellino mostra una ieggera flessione rispetto al precedente dato
del 38%.

Ancora una volta, quindi, le due province di Benevento € di Avelline esprimono il nucleo pitt
consistente degli iscritti, come gia negli anni precedenti. Dalle altre province campane (Napoli,
Salerno e Avelling) proviene il 6% circa degli iscritti al primo anno nell’AA 2014/2015 (percen-
tuale leggermente superiore rispetto alla media degli ultimi anni), mentre ancora residuale ri-
sulta essere la percentuale di iscritti proveniente da altre regioni (1% circa).

Immatricolati e iscritti per istituti scolastici di provenienza

Gli immatricolati provengono in massima parte dal Liceo Scientifico (45%) stabile e da Istituti
Tecnici (38%) stabile, con votazioni alla maturitd pit o meno equamente distribuite tra le va-
rie fasce: il 23% ha conseguito la maturita con un voto compreso tra 90-100; il 38% tra 80-
89; il 33% tra 70-79; e il 22% tra 60-69. Tuttavia, i test somministrati agli immatricolati evi-
denziano risultati piuttosto deludenti in senso generale, denotando significative lacune nella
preparazione iniziale, soprattutto in matematica e nelle lingue straniere.

Trasferimenti, rinunce e abbandoni

Per I'anno accademico 2015/2016, si registrano 10 richieste di trasferimento in entrata (da al-
tri corsi dell’Ateneo/da altri Atenei}, in miglioramento rispetto alle 8 riferibili all'anno
2014/2015. Le richieste di trasferimento in uscita, invece, sono 11, contro ie 19 dell’anno
2014/2015. Questo dato costituisce un’inversione di tendenza rispetto ai dati rilevati nel trien-
nio 2013-2015 in costante calo.

Un andamento costante assume invece il numero di rinunce esplicite da parte degh denti:

dai 73 abbandoni dell’AA 2010/2011 si & progressivamente passati ai 56 dell’/AA 2013/2014

fino ad arrivare ai 70 dell’AA 2014/2015. Y, Ty


http://dwunisannio.cineca.it/microstrategy/asp/
http://www.cisiaonline.it

Crediti acquisiti, punteggi conseguiti e durata degli studi

Aumentano in costante progressione i crediti acquisiti dagli studenti in Economia aziendale in
ogni anno, presumibilmente per una migliore organizzazione della didattica e per il maggiore
impegno dei nuovi iscritti pit motivati e attenti.

I primi laureati in Economia Aziendale si sono avuti nell'AA 2011/12 e, a oggi, ammontanc a
156. Come si evince dalla tabella seguente, la distribuzione per fasce di punteggio risulta nel
tempo piuttosto costante.

Laureati 66-90 | 91-100 | 101-105 106- 110 e Totale
110 Lode
AA 2011/2012 1 9 15 5 7 37
AA 2012/2013 11 19 9 2 2 43
AA 2013/2014 8 17 3 1 3 32
AA 2014/2015 7 25 9 3 0 44
Totale 27 70 36 11 12 156

Fonte: Cineca Unisannio

Il numero crescente di laureati ed il contestuale aumento di studenti nelle fasce superiori di
volo deve essere inteso anche come il risultato dello sforzo profuso, verso la definizione di un
maggior numero di sessioni straordinarie d’esame.

In media gli studenti impiegano 5 anni a completare il ciclo di studi. Nell’lAA 2014/2015, dei
44 laureati complessivi, 15 risultavano essere laureati in corso (il 34% circa) con un migliora-
mento rispetto al precedente AA 2012/2013 quando 2013/2014 dei 32 laureati complessivi 6
risultavano essere laureati in corso (il 20% circa). Nell’AA 2013/2014 dei 32 laureati comples-
sivi 6 risultavano essere laureati in corso (il 20% circa), con un miglioramento rispetto al pre-
cedente AA 2012/2013 quando i laureati in corso erano stati 3 su 43 (il 7% circa).

Tali dati mostranc incoraggianti miglioramenti se raffrontati al precedente Corso di studi in
Economia e Commercio, per il quale la durata media degli studi era pari a 7 anni e la percen-
tuale di laureati in corso risultava costantemente al di sotto del 10%.

Punti di forza e fattori di criticita
Dalla lettura incrociata dei dati appena riportati, emergono alcuni punti di forza del Corso di
Laurea in Economia Aziendale:

» Immutata capacita attrattiva nei confronti degli studenti;

» Forte radicamento e riconoscibilita sul territorio;

e Ottima progettazione del percorso di studi;

= Qualita ed efficacia della didattica e dei servizi di tutorato, come testimonia la progressiva
diminuzione dei trasferimenti e degli abbandoni.

Allo stesso tempo, i dati lasciano trasparire alcune criticita su cui intervenire per rafforzare
ulteriormente |'efficacia del Corso di Laurea:

« Scarsa incidenza degli iscritti al di fuori del “naturale” bacino di utenza rappresentato dal-
ie province di Benevento e Avellino;

s Lacune e carenze degli immatricolati, come mostrano i questionari di orientamento som-
ministrati agli allievi in ingresso, che condizionano anche | tempi medi di conseguimento
del titolo;

* Incidenza ancora bassa dei laureati in corso rispetto al totale e durata media del percorso
di studi.




1-c  INTERVENTI CORRETTIVI
In conseguenza a quanto evidenziato, individuare i problemi su cui si ritiene prioritario

infervenire, descrivere quindi l'obiettivo da raggiungere e i modi per ottenere un risuftato
verificabile. Schema:

Obiettivo n. 1: Orientamento in entrata

Azioni da intraprendere

A fronte della analisi svolte e dei fattori di criticita rilevati, il Consiglio di corso di studi in Eco-
nomia aziendale intende mirare ad incrementare il numero di immatricolati attraverso una
sempre piu capillare e integrata azione di orientamento.

In coordinamento con i Delegati di Ateneo e di Dipartimento il Consiglio promuovera presso i
propri docenti la partecipazione attiva alle azioni di orientamento programmate e la progetta-
zione di iniziative innovative che consentano di far emergere le caratteristiche distintive e i
punti di forza del corso in Economia aziendale

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:
Le attivita di orientamento sono ideate, programmate e svolte con la collaborazione del Dele-
gato all'Orientamento, Dr. Angelo Riviezzo, Ad esse é richiesta da parte del Consiglio la mas-
sima partecipazione di tutti i docenti afferenti al Corse in Economia aziendale.
In particolare, sara realizzato un piano di incontri presso istituti scolastici con un numero di
iniziative maggiore di quelle realizzate ¢ scorso anno.
Sara data massima collaborazione al programma di orientamento definiti dai Delegati di Ate-
neo presentazione dell’offerta formativa completa dell’'Universita degli studi del Sannio che
prevede al momento della stesura del rapporte di riesame i seguenti appuntamenti:

e 11 febbraio, dalle 9:30 alle 11:30;

e 24 febbraio, dalle 9:30 alle 11:30;

* 1 marzo, dalle 9:30 alie 11:30.
Il Corso di studi in Economia aziendale partecipera, inoltre, al SALONE DELLO STUDENTE che
si terra a Napoli i giorni 8 € 9 marzo.
Inoltre, il Consiglio del Corso di Laurea ha deliberato di aderire alla "MINI-FIERA DI ORIEN-
TAMENTO" che si terra il 15 marzo 2016 presso il liceo Fermi di Montesarchio, per Fincontro
tra I'Universitd del Sannio e le scuole del territorio.
Durante la quale saranno animati stand espositivi e brevi incontri di introduzione agli studi
universitari e alle attivita dei diversi dipartimenti.

Obiettivo n. 2: Piano per recupero studenti fuori corso

Azioni da intraprendere:
In linea con quanto programmato nel corso del 2015, nel 2016 saranno attivati i seguenti cor-
si di recupero:

- Fondamenti di economia politica

- Statistica

- Diritte privato

- Diritto commerciale

- Metodi matematici

- Lingua inglese

- "Metodologia dello studic universitario” corso sperimentale trasversale di 13 ore sul

modo in cui lo studente deve approcciare lo studio universitario.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita:
Il Comitato dei Presidenti dei Consigli di Corsi di Studi, sulla base dei fondi a disposizione,
provenienti dalle economie risultate dai fondi messi a disposizione per l'anno accademico
2014/2015 per la didattica integrativa curriculare rispetto all'anno precedente, circa €
6.200,00, pilt altri 6.200,0C che il Dipartimento DEMM ha messo a disposizione a tale scopo,
si raggiunge la somma 12.400,000 €, possono essere attivate 310 ore di recupero da retribui-
re con le stesse modalita previste per la retribuzione della didattica integrativa curriculare,
con le quali si possono organizzare corsi da un minimo di 20 ad un massimo di 30 ore.

La progettazione di dettaglio e il coordinamento di tali attivita sono affidate al Delegato
didattica e al Presidente del Corso.




A2 - L'ESPERIENZA DELLO STUDENTE

2-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI
Obiettivi individuati nel Rapporto di Riesame precedente, stato di avanzamento ed esiti.

Obiettivo n.1: Miglioramento dell’'organizzazione della didattica

Azioni intraprese: L'organizzazione puntuale delle attivitd, calendarizzata secondo regole
piu rigorose per i docenti, hanno favorito una semplificazione dell’organizzazione dello studio
favorendo la costanza, la regolarita e la sostenibilitd del carico. Inoltre, la divisione degli esa-
mi per aree e le regole sulle fasce orarie degli esami, mai in sovrapposizione con la didattica,
ha agevolato gli studenti migliorandone la soddisfazione.

Su richiesta e in collaborazione con I'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabi-
li di Benevento, € stato progettato ed attivato il Piano professionale in convenzione con

I'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili. per gli studenti che desiderino
proseguire la propria carriera in guesto ambito professionale.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: Su queste nuove azioni & stata implementa-
ta come azione correttiva una supervisione & un monitcraggio costanti da parte del delegato
alla didattica e un dialogo costante con gli studenti.

Obiettivo n.2: Adeguamento delle strutture

Azioni intraprese: Vi & stata una operazione di razionalizzazione dei locali utilizzati resa
possibile anche dal dialogo con gli studenti volto a comprendere le istanze emergenti.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: Benché siano state svolte delle azioni rivolte
al miglioramento delle strutture, tale obiettivo rimane tuttora prioritario e ulteriori azioni sono
in progress. Questo soprattutto in considerazione delle opere strutturali in corso di realizza-
zione presso la sede del Dipartimento sita in Via delle Puglie, dove & concentrata I'attivita di-
dattica.

Per migliorare i livelli di accoglienza per gli studenti nelle sedi dedicate alla didatlica sono stati
relaizzati lavori e opere per l'aliestimento di due nuovi labortori didattici attrezzti con le pin
moderne tecnologie informtiche. Questo ha consentito di liberare uno spazio per {"apertura di
un Laboratori di ricerca e di un altro spazio, molto piu capiente di quello gia disponibile, per lo
svolgimento dei colloqui studenti docenti (Sala decenti).

Alcuni docenti del Corso in Economia aziendale infine, sono stati coinvolti nella Commissione
per il decoro, nominata dal Direttore del Dipartimento DEMM per il monitoraggio dello stato
delle strutture e per lo sviluppo dei servizi di accoglienza degli studenti.




2-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DI DATI, SEGNALAZIONI E OSSER-
VAZIONI
Analisi e cormmmenti suf dati, sulle segnalazioni e sulle osservazioni. Individuazione di eventuali

problemi e aree da migliorare. E facoltativo segnalare punti di forza def CdS se ritenuti di partico-
fare valore e interesse ai fini del miglioramento.

Le rilevazioni statistiche Valmon, con giudizi specifici sul Corso di Laurea in Economia Azienda-
le da parte di circa 1100 studenti nell’AA 2014/2015, denctanc valutazioni estremamente po-
sitive con riferimento alla didattica. In particolare, la chiarezza nell’'esposizione (8,2), la capa-
cita di stimolare l'interesse (8,1) e il materiale didattico indicato o fornito (7,2) rappresentano
gli aspetti maggiormente apprezzati dagli studenti.

Con riferimento agli aspetti organizzativi, molto positivamente sono valutati gli orari di svol-
gimento delle attivitd didattiche {punteggio pari a 8,3). La valutazione positiva della didattica
nell'ambito del Corso di Laurea € confermata dalla soddisfazione espressa per i singoli inse-
gnamenti: in media gli studenti attribuiscono un punteggio pari a 7,8 alla soddisfazione per gli
insegnamenti frequentati.

Dalla rilevazione emergono, invece, delle criticitd relative alle strutture (punteggi di poco su-
periori al 6, su una scala da 1 a 10). Gli studenti riconoscono di avere carenze di base rispetto
a quanto richiesto (punteggio pari a 6,8) e segnalano una criticita rispetto al carico di lavoro
complessivo nel periodo di riferimento {bimestre, trimestre, semestre etc.) (punteggio pari a
6,6).

Non emerge, invece, insoddisfazione in merito alla relazione tra contenuti e crediti assegnati,
con giudizi sostanzialmente favorevoli (6,8). Sul punto specifico, gli studenti coinvolti nel
gruppo di riesame hanno invece evidenziato alcune crificita relative, soprattutto, a specifici in-
seghamenti.

Un‘ulteriore positiva valutazione deli’esperienza degli studenti emerge dal questionario Alma-
faurea, in cui i neolaureati in Economia Aziendale intervistati si dichiarano in grande maggio-
ranza {oltre I'80%) soddisfatti del corso di laurea e (oltre il 60%) si iscriverebbero di nuovo
allo stesso corso. Occorre tuttavia evidenziare [a scarsa numerositd delle interviste realizzate
per I'AA 2013/2014 (ultimi dati disponibili}.

Dalla lettura incrociata dei dati appena riportati, emergono alcuni punti di forza del Corso di
Laurea in Economia Aziendale:

« Impegno, competenza e professionalita dei docenti, giudicati efficaci ed efficienti;

» Qualita ed efficienza dei servizi di tutorato;

« Qualita della didattica e, pid in generale, dell’offerta formativa.
Allo stesso tempo, i dati lasciano trasparire alcune criticita su cui intervenire per rafforzare
ulteriormente l'efficacia del Corso di Laurea:

« Distribuzione del carico di lavoro complessivo degli insegnamentsi;

s Strutture e spazi per gli studenti;

» Conoscenze preliminari degli studenti.




2-¢  INTERVENTI CORRETTIVI
In conseguenza a quanto evidenziato, individuare i problemi su cui si ritiene prioritario
intervenire, descrivere quindi ['obiettivo da raggiungere e i modi per oftenere un risuitato
verificabile. Schema:

Obiettivo n. 1: Adeguamento defle strutture

Azioni da intraprendere: l'istituzione di un monitoraggio permanente per rilevare le esigen-
ze degli allievi e progettare nuove soluzioni rispondenti ai bisogni si ritiene tuttora prioritaria.
Pur non essendo di competenza del corso di Laurea, la necessitd del migliocramento delle
strutture & tuttora osservabile e rilevato dagli studenti, nonostante vi siano stati visibili mi-
glioramenti nell’'ultimo anno.

I decenti del corso in Economia aziendale contribuiranno allo sviluppo del nuovo sito di Dipar-
timento per la migliore fruizione delle informazioni relative alla didattica.

Infine, si prevede l'allestimento di una nuova sala biblioteca per il supporto alle attivita didat-
tiche del corso.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: la progettazione di soiuzioni nuove
sara orientata alle istanze espresse dagli studenti nelle diverse occasioni di incontro ad hoc da
programmare al fine di garantire un monitoraggio costante ed efficientamento nell’'utilizzo dei
locali. A tal fine sono previsti tavoli di lavoro con le rappresentanze degli studenti e alcuni do-
centi del corso di laurea. Tali attivita si concluderanno alla fine della primavera.

Obiettivo n. 2: Distribuzione del carico di lavoro complessivo degli insegnamenti

Azioni da intraprendere: Pianificare I'efficientamento degli inseghamenti mutuati in sinergia
con gli altri corsi di laurea al fine di garantire un miglioramento dell’attivitd di didattica e di
tutorato.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: Revisione delle mutuazioni tra i
corsi di laurea triennale della stessa classe, anche con il coinvolgimento della Commissione
Paritetica di Dipartimento.




A3 - 'ACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO

3-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI
Obiettivi individuati nel Rapporto di Riesame precedente, stato di avanzamento ed esits,

Obiettivo n. 1: Promuovere una maggiore partecipazione degli studenti ai tirocini formativi

Azioni intraprese: al fine di invertire la tendenza manifestatasi negli ultimi anni tra gli studenti di
preferire la frequenza di corsi sostitutivi di tirocinio alle esperienze di tirocinio curriculare presso
imprese o enti pubblici, si & lavorato, innanzitutto, per incrementare il numero di convenzioni atti-
ve con soggetti esterni. In particolare, si & puntato a implementare e/o rafforzare delle “conven-
zioni quadro” con interlocutori privilegiati del territoric (ad esempio, I'Ordine dei Dottori Commer-
cialisti e degli Esperti Contabili di Benevento e Confindustria Benevento) che potessero facilitare
Fidentificazione (tra i propri associati) dei soggetti ospitanti i tirocinanti. lnoltre, si & proseguito con
I'attivita di sensibilizzazione degli studenti sullimportanza di tale esperienza, attraverso diverse
iniziative (ad esempio, la pubblicizzazione delle esperienze di alcuni fra i migliori studenti nel Re-
port del Dipartimento). Infine, & proseguita 'azione di razionalizzazione dell'offerta di corsi sosti-
tutivi di tirocinio.

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: le azioni intraprese hanno gia manifestato gli ef-
fetti sperati. Stando ai dati disponibili, il numero di studenti del Corso di Laurea che nel 2015 ha
preso parte a un tirocinio curriculare € praticamente raddoppiato rispetto all'anno precedente; il
numero di convenzione attive & cresciuto; mentre l'offerta di corsi sostitutivi & diminuita. Alcune
delie azioni immaginate per migliorare ulteriormente questi risultati sono tuttora in corso di pianifi-
cazicne e/o implementazione (ad esempio, P'organizzazione di una giornata dedicata ai tirocini; il
miglioramento dell'accessibilita delle informazioni da parte di studenti e imprese attraverso le pa-
gine del sito web del dipartimento dedicate ai tirocini; e cosi via). In tal senso, data la criticita di
questo obiettivo, si ritiene necessario riprocgrammarlo anche per I'anno in corso.

Obiettivo n. 2: Orientamento in uscita

Azioni intraprese: assicurando continuita alle azioni gia avviate e previste nel riesame dello
SCOrso anno, si e lavorato essenzialmente in due direzioni. Da una parte, si & cercato di migliora-
re il sistema di raccolta delle informazioni relative agli sbocchi dei laureati in Economia Aziendale
{anche attraverso il coinvalgimento del personale tecnico-amministrativo dell’'ufficio di supporto
alla didattica), soprattutto al fine di rafforzare il progetto di continuita rispetto all’offerta domestica.
Dall’altra parte, si & puntato a creare maggiori occasioni di incontro con gii studenti per migliorare
Finformazione sulle opportunita di studio e lavoro loro offerte (ad esempio, giornate di presenta-
zione dellofferta formativa del Dipartimento; giornate di presentazione dei Bandi Erasmus, sia di
studio che di tirocinio; “Career day” promossi in collaborazione con le associazioni studentesche
e dedicati al contatto diretto tra studenti e imprese; e cosi via).

Stato di avanzamento dell’azione correttiva: le azioni messe in campo sembrano aver gia da-
to, seppur solo in parte, alcuni dei frutti sperati. La continuita tra la laurea friennale e quelle magi-
strali offerte dal Dipartimento pare in ulteriore crescita. Inoltre, maggiore consapevolezza si sta
affermando tra gli studenti e i neo-laureati sulle opportunita a loro disposizione per arricchire il
proprio Curriculum e presentarsi al meglio sul mercato def lavoro. Lo testimoniano, ad esempio, le
domande di partecipazione al bando Erasmus da parte di studenti del Corso di laurea che risulta-
no in crescita rispetto agli anni precedenti. L'efficacia delle azioni gia implementate, unitamente a
guelle ancora in divenire, dovra tuttavia essere giudicata in un orizzonte di medio-lunge termine.
Proprio per questo motivo, si ritiene necessario riprogrammare questo cobiettivo anche per I'anno
in corso.




3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTOQ Al DATI
Commenti ai dati, alfe segnalazioni e alfe asservazioni proprie del CdS. Individuazione di eventuali pro-
blemi e aree da migliorare. £ facoltativo segnalare punti di forza del CdS se ritenuti di particolare valo-
re ¢ interesse.

La valutazione del Corso di Laurea in Economia Aziendale con riferimento specifico all'accompa-
gnamento al mondo del lavoro si basa sull'analisi di molteplici dati, di diversa fonte.

In particolare, i dati relativi al profilo dei laureati e agli sbocchi occupazionali sone tratti dalla ban-
ca dati AlmaLaurea (https://www?2. almalaurea.it/cqgi-

php/universita/statisticheftendine. php?anno=2014&config=occupazione).

| dati provenienti dal data-base menzionato sono stati integrati con le informazioni e le statistiche
interne al Corso di Laurea e con ulteriori dati messi a disposizione dagli uffici competenti per I'E-
rasmus e i tirocini. Lo scenario € stato altresi analizzato e discusso con gli studenti coinvolti nel
gruppo di riesame. In base ai dati a disposizione dell’ufficio di supporto alla didattica, la stra-
grande maggioranza dei laureati in Economia Aziendale prosegue gli studi presso un CdL magi-
strale, con una tendenza in aumento per le iscrizioni a corsi del DEMM. Questo trend denota un
indice importante di continuita ed & confermato dai dati AlmaLaurea, in base ai quali il 100% dei
laureati in Economia Aziendale che hanno partecipato allindagine per I'anno 2014 (ultima dispo-
nibile) risuitano iscritti a un CdL magistrale e, tra questi, I'80% circa a un corso dello stesso Dipar-
timento.

L'indagine AlmalLaurea fornisce preziose informazioni sui laureati in Economia Aziendale, pur te-
nendo in dehita considerazione la numerosita dei campione (circa 10 neo-laureati hanno compila-
to il questionario per il 2014). Si tratta di ragazzi che hanno conseguito il titolo ad un'eta media pa-
ria 23,3 anni (di gran funga inferiore ai 27,5 anni di media del precedente corso in Economia e
Commercia), con un voto medio pari a 98,1. Come detto, risultano tutti iscritti ad un corso di lau-
rea di It livello, che viene considerato necessario per “migliorare la propria formazione culturale”
(25%), ma soprattutto per “migliorare le possibilita di trovare lavore” (37,5%) e “perché & necessa-
ria per trovare lavoro” (37,5%). Il 12% dei laureati intervistati dichiara di lavorare, oltre che fre-
guentare la laurea magistrale, considerando estremamente utile nel lavoro svolto la laurea trien-
nale conseguita (100%) e dichiarando di utilizzare le competenze acquisite con la laurea triennale
in misura elevata (100%). Tutli gli altri dichiarano di non ricercare un lavoro perché impegnati nel-
jo studio.

Andando ad integrare | dati Almalaurea con rilevazioni interne al CdL emerge in tutta evidenza
l'incremento che si & avuto nell'interesse verso i tirocini formativi. 11 sistema di rilevazione interno
al CdL in Economia Aziendale, che & stato perfezionato nellultimo anno e che integra i dati messi
a disposizione dagli uffici competenti, ha consentito di avere un'idea realistica dell'interesse verso
i tirocini formativi che nell'ultimo anno sono sostanzialmente raddoppiati: a fronte dei 31 studenti
che hanno svolto un tirocinio curriculare prima della laurea nellanno 2014, si sono registrati 72 ti-
rocini nell’anno 2015. [l sistema di monitoraggio della soddisfazione da parte dei soggetti ospitanti
in merito all'esperienza del tirocinante (ancora in fase di perfezionamento) evidenzia una perce-
zione diffusamente positiva circa le competenze e il livello di preparazione dei laureandi in Eco-
nomia Aziendale. Tuttavia, si rileva anche qualche commento critico in merito alla durata
dell’esperienza di tirocinio (75 ore, pari a 3 CFU) non ritenuta, in alcuni casi, consona alla necessi-
ta di trasferire allo studente ospitato tutte le nozioni e le informazioni necessarie.

Crescente interesse i laureandi mostranc anche per un'ulteriore esperienza di "preparazione” al
mondo del lavoro, ovvero l'aver sostenuto parte degli esami o il tirocinio all'estero. Da questo pun-
to di vista si reqgistrano considerevoli sforzi e investimenti dell'Universita del Sannic che, dailAA.
2001/02, partecipa con regolarita a programmi per la mobilita degli studenti a fini di studio (Era-
smus) e la mobilita degli studenti studenti per il tirocinio (Erasmus Placement). In senso generale,
i dati fanno pensare a una percentuale di studenti coinvolti in tali attivita in continua crescita, an-
che se va sempre considerata la diffusa percezione tra gli studenti che una esperienza all'estero
(di studio o tirocinio) sia pit "congeniale" alla laurea magistrale piuttosto che a quella triennale. E
tali considerazioni riguardano soprattutto i tirocini allestero, per i quali 'accesso ai relativi bandi
risulta essere, naturalmente, piu agevole per i laureandi di Il livello. Inoltre i notevoli sforzi di in-
cremento del numero degli accordi di scambio con Universita straniere oltre che di sensibilizza-
zione degli studenti, porteranno a dei risultati rilevabili nel medio-lungo termine.
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Dalla lettura incrociata dei dati appena riportati, emergono aicuni innegabili punti di forza del
Corso di Laurea in Economia Aziendale:

Molteplicita di opportunita di prime esperienze lavorative soprattutto per quanto riguarda i tiro-
cini formativi.

Molteplicita di opportunita per esperienze (di studio e di tirocinio) all'estero;

Ricca offerta formativa post-laurea per gli studenti che intendano proseguire gli studi (lauree
magistrali, master di primo livello, corsi di alta specializzazione).

Allo stesso tempo, | dati lasciano trasparire elementi positivi rispetto alle criticita rilevate nello
SCOrso annc su cui si é intervenuto con efficacia. Tali risultati riguardano l'incremento dei tiro-
cini formativi presso imprese ed enti convenzionati e [a parallela diminuzione del numero di
corsi sostitutivi di tirocinio. Rimangono invece le criticita legate allo sviluppo del tuttora limitato
interesse mostrato verso le opportunitad di studio e tirocinio all'estero da parte degli studenti.
Inoltre, alcune criticita emergono con riferimento alla durata dei tirocini curriculari, ritenuta da
alcuni soggetti ospitanti troppc breve per poter consentire una reale “immersione’
nell’ambiente lavorativo da parte del laureando.




3-c INTERVENTI CORRETTIVI
In conseguenza a quanto evidenziato, individuare i problemi su cui si ritiene prioritario intervenire, de-
scrivere quindi 'obiettivo da raggiungere e / mod| per ottencre un risuftato verificabile. Schema:

Obiettivo n. 1: Rafforzare e migliorare I'esperienza def tirocini curriculari

Azioni da intraprendere: al fine di continuare ad affermare tra gli studenti 'esperienza del tiroci-
nio come primo e fondamentale momento di contatto con il mondo del tavoro, si ritiene opportuno
dare continuita alle azioni gia intraprese negli anni precedenti e avviarne di nuove. In particotare,
si rittene necessario: migliorare le informazioni a disposizione degli studenti e delle imprese/enti
esterni sull’'esperienza di tirocinio (normativa di riferimento, modulistica, elenco delle convenzioni
attive etc.) e soprattutto l'accessibilita alle informazioni stesse, attraverso un’attenta gestione del-
le pagine dedicate ai tirocini sul nuovo sito web del Dipartimento DEMM che verrd reso operativo
nelle prossime settimane; prevedere dei meccanismi di socializzazione delle esperienze dei sin-
goli studenti, attraverso il sito web (ad esempio, in una sezione ad hoc “Racconta e condividi la
tua storia”) o in altre forme {ad esempio, pubblicandole ne! Report cartaceo sulle attivita del
DEMM o promuovendo 'organizzazione di una giornata dedicata ai tirocini con il coinvolgimento
diretto degli studenti); migliorare ulteriormente Ia rilevazione della soddisfazione dei soggetti ospi-
tanti e raccogliere proposte e spunti di miglioramento provenienti dall'esterno in merito
all'esperienza di tirocinio (ad esempio, somministrando dei questionari ad hoc alle imprese/enti
convenzionati e discutendone insieme periodicamente i risultatl); monitorare la qualita
dell'esperienza cosi come percepita anche dallo studente (ancora una volta, ad esempio, som-
ministrando dei questionari ad hoc); favorire ulteriormente il coinvolgimento dei docenti del Corso
di Laurea al fine di incrementare il numero di nuove convenzioni.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: La supervisione di tali azioni avverra at-
traverso il delegato ai tirocini formativi del DEMM supportato dai docenti del Corso di Laurea e dal
personale delfufficio di orientamento. Per la gestione delle pagine del sito web e le altre attivita di
diffusione delie informazioni sara naturalmente indispensabile anche il coinvolgimento del perso-
nale degli uffici di supporto alla didattica. Mentre I'aggiornamento delle pagine del sito web e la
pianificazione di eveniuali eventi dedicati ai tirocini avverra nei primi mesi dellanno, le altre azioni
saranno portate avanti in maniera costante e continuativa.

Obiettivo n. 2: Rafforzare e migliorare Forientamento in uscita

Azioni da intraprendere: Come detto, si ritiene indispensabile dare continuita alle azioni gia av-
viate e previste nel riesame dello scorso anno. In particolare, s'intende: creare un numero sempre
maggiore di occasioni d'incontro con gli studenti per migliorare 'informazione sulle opportunita di
studio e lavoro (ad esempio, collaborando sempre di pil con le associazioni studentesche e le
Associazioni di categoria per organizzare Career day e altri momenti istituzionali d’incontro, an-
che coinvolgendo altre Istituzioni dell'Alta Formazione); realizzare un data base dei laureati in
Economia Aziendale e una “bacheca digitale”, con la possibilita di pubblicare il proprio Curriculum
(ed eventualmente la propria tesi) sul sitc web del DEMM,; migliorare l'informazione sulle opportu-
nita di studio e lavoro (incluso quelle relative ai bandi Erasmus ed Erasmus Placement) atiraverso
diversi canali (e in primis il sito web del DEMM).

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita: La supervisione di tali azioni avverra at-
traverso i responsabili dell'orientamento in uscita, dei tirocini formativi e del’Erasmus. Per la ge-
stione delle pagine del sito web e le altre attivita di diffusione delle informazioni sara naturaimen-
te indispensabile anche il coinvolgimento del personale degli uffici di supporto alla didattica. Men-
tre 'aggiornamento delle pagine del sito web e la pianificazione degli eventi di orientamento av-

verra nei primi mesi dellanno, le altre azioni saranno portate avanti in maniera costante e conti-
nuativa.
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