
D e n o m i n a z i o n e d e l C o r s o d i S t u d i o : E c o n o m i a a z i e n d a l e 
C l a s s e : L 1 8 - S c i e n z e d e l l ' e c o n o m i a e d e l l a g e s t i o n e a z i e n d a l e 
S e d e : Univers i tà d e g l i S t u d i d e l S a n n i o ; D i p a r t i m e n t o d i D i r i t t o , E c o n o m i a , M a n a g e m e n t e 

M e t o d i Q u a n t i t a t i v i ( D E M M ) , V i a d e l l e Pug l i e , 8 2 - 8 2 1 0 0 B e n e v e n t o 
P r i m o a n n o a c c a d e m i c o d i a t t i v a z i o n e : 2 0 0 9 / 2 0 1 0 

A. A v v i o d e l p r o c e s s o d i e l a b o r a z i o n e d e l R a p p o r t o d i r i e s a m e 2 0 1 6 
I n d a t a 0 3 . 1 1 . 2 0 1 5 si è r i u n i t o il C o m i t a t o d e l l a D i d a t t i c a de i P r e s i d e n t i d e i Cons i g l i d i c o r s i d i 

s t u d i o , p r e s i e d u t o d a l D e l e g a t o a l l a d i d a t t i c a d e l D E M M , Prof . M a s s i m o S q u i l l a n t e , ne l c o r s o 

de l q u a l e s o n o s t a t e f o r n i t e i n d i c a z i o n i s u l l e modal i tà d i r e d a z i o n e de l R a p p o r t o d i R i e s a m e . 

B. C o s t i t u z i o n e d e l G r u p p o p e r l ' e l a b o r a z i o n e d e l R a p p o r t o d i R i e s a m e 
Ne l l a s e d u t a de l C o n s i g l i o d i C o r s o d i S t u d i in E c o n o m i a a z i e n d a l e d e l 1 7 . 1 1 . 2 0 1 5 è s t a t o 
n o m i n a t o il G r u p p o p e r l ' e l a b o r a z i o n e de l R a p p o r t o d i R i e s a m e c o m p o s t o d a : 

• Prof . R I C C A R D O R E A L F O N Z O ( R e f e r e n t e C d S ) - R e s p o n s a b i l e d e l R i e s a m e ; 
• D r . A N G E L O R I V I E Z Z O ( D o c e n t e de l C d S ) ; 

• D r . s sa V I N C E N Z A E S P O S I T O ( D o c e n t e de l C d S ) ; 
• S i g . r a C A R M E N C A P O N E ( M a n a g e r d i d a t t i c o c o n f u n z i o n e d i c o o r d i n a m e n t o ) ; 
• D r . s sa I L A R I A S A R R A C C O ( T e c n i c o A m m i n i s t r a t i v o c o n f u n z i o n e d i c o o r d i n a m e n t o ) ; 
• S i g . R O S S E L L A D I T O C C O ( R a p p r e s e n t a n t e d e g l i S t u d e n t i ) . 

C . A t t i v i t à s v o l t e p e r l ' e l a b o r a z i o n e d e l R a p p o r t o d i R i e s a m e 2 0 1 6 
I l G r u p p o p e r l ' e l a b o r a z i o n e de l r a p p o r t o d i R i e s a m e 2 0 1 6 ha r e a l i z z a t o le att ività i n d i c a t e ne l 
s e g u i t o : 

a . 1 7 . 1 1 . 2 0 1 5 
I n s e d i a m e n t o de l G r u p p o , i l l u s t r a z i o n e g e n e r a l e d e l l e att ività d a s v o l g e r s i , ana l i s i 
d e l l e l i n ee g u i d a f o r n i t e d a l C o n s i g l i o d i C o r s o d i s t u d i e p r o g r a m m a z i o n e de i c o m p i 
t i . 

b . 2 4 . 1 1 . 2 0 1 5 
Ana l i s i d e l l e f o n t i d i d a t i e p r i m a d e f i n i z i o n e d e i c o n t e n u t i g e n e r a l i e d a s v i l u p p a r e 
ne l R a p p o r t o d i r i e s a m e 2 0 1 5 . 

c. 1 5 . 1 2 . 2 0 1 5 
Ve r i f i c a de l l a p r i m a bo z za de l R a p p o r t o e a na l i s i d e l l e crit icità r e l a t i v e a l l e f o n t i d e i 
d a t i n e c e s s a r i p e r il s u o c o m p l e t a m e n t o . 

d . 1 9 . 0 1 . 2 0 1 6 
V e r i f i c a d e l l a s e c o n d a bo z za de l R a p p o r t o . 

e . 2 6 . 0 1 . 2 0 1 6 
P r e s e n t a z i o n e , d i s c u s s i o n e e a p p r o v a z i o n e de l R a p p o r t o in s e n o a l C o n s i g l i o d i Co r s o 
d i S t u d i o . 

A s u p p o r t o d e l l e att ività i n d i c a t e s o n o s t a t i o r g a n i z z a t i i n c o n t r i d i c o o r d i n a m e n t o e d i r a c c o l t a 
d a t i c o n : 

• Prof . G I U S E P P E M A R O T T A , D i r e t t o r e d e l D i p a r t i m e n t o D E M M ; 
• Prof . M A S S I M O S Q U I L L A N T E , D e l e g a t o a l l a d i d a t t i c a d e l D E M M ; 
• Prof . A R T U R O C A P A S S O , P r e s i d e n t e d e l C o r s o d i L a u r e a in E c o n o m i a e M a n a g e m e n t ; 
• Prof . F R A N C E S C O V E S P A S I A N O , P r e s i d e n t e d e l C o r s o d i L a u r e a i n E c o n o m i a de i s e r 

v i z i e d e l C o r s o in E c o n o m i a e Governance f i n o a l 3 1 . 1 0 . 2 0 1 5 ; 
• D o t t . s s a C O N C E T T A N A Z Z A R O , d e l e g a t a a i t i r o c i n i d e l D E M M ; 
• D o t t . B I A G I O S I M O N E T T I , D e l e g a t o E r a s m u s d e l D E M M ; 
• D o t t . s s a L U C I A L E G R O T T A G L I E , U f f i c i o s t a t i s t i c o d i A t e n e o . 



I - R a p p o r t o d i R i e s a m e a n n u a l e s u l C o r s o d i S t u d i o 

1 - L ' I N G R E S S O , I L P E R C O R S O , L ' U S C I T A D A L C D S 

1-a A Z I O N I C O R R E T T I V E G I À I N T R A P R E S E E D E S I T I 
Obiettivi individuati nel Rapporto di Riesame precedente, stato di avanzamento ed esiti. 

O b i e t t i v o n . l : Orientamento in entrata 

A z i o n i i n t r a p r e s e : le att ività d i o r i e n t a m e n t o in e n t r a t a p r e v i s t e ne l r a p p o r t o d i r i e s a m e de l 
2 0 1 5 s o n o s t a t e r e a l i z z a t e in l i n ea c o n q u a n t o p r o g r a m m a t o e a t t r a v e r s o la c o s t a n t e c o l l a b o 
r a z i o n e c o n i D e l e g a t i a l l ' O r i e n t a m e n t o d e l l ' A t e n e o e d e l D i p a r t i m e n t o D E M M . 
I l p r o g r a m m a si è a r t i c o l a t o i n att ività d i a ) i n c o n t r o c o n g l i s t u d e n t i e o r i e n t a m e n t o p r e s s o 
i s t i t u t i s c o l a s t i c i ; b ) o r i e n t a m e n t o a t t r a v e r s o la p a r t e c i p a z i o n e a d e v e n t i d i c o m u n i c a z i o n e 
p u b b l i c a , p r o m o s s i da s o g g e t t i p u b b l i c i e p r i v a t i ; c) s o m m i n i s t r a z i o n e d i t e s t d i o r i e n t a m e n t o 
p r e s s o le s t r u t t u r e d e l D E M M . 

I n r e l a z i o n e a l l a p r i m a t i p o l o g i a d i att ività ne l c o r s o d e l 2 0 1 5 è s t a t o i d e a t o e r e a l i z z a t o il p r o 
g e t t o CORUS ( C o r s i d i O r i e n t a m e n t o Univers i tà S c u o l a ) xxPassport to the future" c a r a t t e r i z z a t o 
da u n a più a p p r o f o n d i t a a z i o n e d i i n f o r m a z i o n e su i c o n t e n u t i e s u l l e c a r a t t e r i s t i c h e d e l c o r s o 
in E c o n o m i a a z i e n d a l e e u n a più r i cca c a l e n d a r i z z a z i o n e d e g l i e v e n t i r e a l i z z a t i p r e s s o i s t i t u t i 
s c o l a s t i c i . È s t a t a i n t e n s i f i c a t a , i n o l t r e , la p a r t e c i p a z i o n e a d e v e n t i d a p a r t e d i d o c e n t i r e s p o n 
sab i l i d e l l ' O r i e n t a m e n t o e d e l p e r s o n a l e a m m i n i s t r a t i v o , c o n u n a p r o g r a m m a z i o n e a r t i c o l a t a in 
t u t t i i m e s i d e l l ' a n n o a c c a d e m i c o e c o n i n i z i a t i v e d i f f e r e n z i a t e . S o t t o il p r o f i l o d e i c o n t e n u t i , g l i 
i n t e r v e n t i f o r m a t i v i h a n n o m i r a t o a d e v i d e n z i a r e la p a r t i c o l a r e c o n n o t a z i o n e c h e c o n t r a d d i 
s t i n g u e l ' o f f e r t a f o r m a t i v a d e l C o r s o d i L a u r e a r i s p e t t o a q u e l l a d e l l e a l t r e Univers i tà l i m i t r o f e 
e le potenzial i tà r e l a t i v e a l r a c c o r d o c o n il t e s s u t o e c o n o m i c o e i m p r e n d i t o r i a l e d e l t e r r i t o r i o . 
I n p a r t i c o l a r e le att ività d i o r i e n t a m e n t o s v o l t e n e l l ' a m b i t o d e l p r o g e t t o CORUS p r e s s o s ed i d i 
i s t i t u z i o n i s c o l a s t i c h e s o n o i n d i c a t e ne l l a t a b e l l a 1 , m e n t r e le att ività s e m i n a r i a l i d i a r e a e c o 
n o m i c a s v o l t e p r e s s o la s e d e d e l DEMM s o n o i n d i c a t e i n t a b e l l a 2. 

T a b e l l a 1 . P r o g e t t o CORUS p r e s s o I s t i t u t i s c o l a s t i c i 

Modulo c u r r i c u l a r e O r e I s t i t u t o 

Massimo Squi l lante 2 Rampone 

D'Ortona Nicol ino 4 Rampone 

Lucadamo Anton io 4 Rampone 

Lucadamo Anton io 4 Guacci 

Napol i tano Antone l la 6 Rampone 

Napol i tano Antone l la 6 Bosco Lucarel l i 

Migl iaccio Guido 6 Rampone 

Amatucc i Fabio 6 Bosco Lucarel l i 

Luca Greco 4 Gali lei 

Luca Greco 4 Bosco Lucarel l i 

S imonet t i Biagio 4 Giannone 

Pacillo S imona 4 Rummo 

T O T A L E C U R R I C U L A R E 5 4 



T a b e l l a 2. P r o g e t t o CORUS p r e s s o il DEMM 

D a t a R e l a t o r e h ) T i t o l o 

0 4 . 0 2 . 1 5 R. R e a l f o n z o 1,5 S c e n a r i a l t e r n a t i v i ne l f u t u r o d e l l ' E u r o p a 

1 1 . 0 2 . 1 5 P i e r p ao l o F o r t e 1,5 C o s t i t u t i z i o n a l i s m o 

1 8 . 0 2 . 1 5 M. S q u i l l a n t e 1,5 I n c e r t e z z a e p r e c i s i o n e ne l l e s c i e n z e soc i a l i 

2 5 . 0 2 . 1 5 Pao la M a n c i n i 1/5 La p o p o l a z i o n e de l p i a n e t a : a s p e t t i d e m o g r a f i c i e s o 

c ia l i 

0 4 . 0 3 . 1 5 M . R . N a p o l i t a n o 1,5 Che cosa è il m a r k e t i n g 

1 1 . 0 3 . 1 5 A r t u r o C a p a s s o 1,5 G o v e r n o , s t r a t e g i a e f i n a n z a n e l l ' e c o n o m i a d e l l ' i m p r e s a 

1 8 . 0 3 . 1 5 M a n l i o L u b r a n o 1,5 L ' i m p r e s a , r i s ch i e d opportun i tà 

2 5 . 0 3 . 1 5 A m e n t a P i e t r o 1,5 La s t a t i s t i c a , le d e c i s i o n i , la società 

I n r e l a z i o n e a l l a s e c o n d a t i p o l o g i a d i a z i o n i d i o r i e n t a m e n t o r e a l i z z a t e ne l c o r s o de l 2 0 1 5 , le 
a z i o n i d i o r i e n t a m e n t o m i r a t o a t t r a v e r s o la p a r t e c i p a z i o n e a e v e n t i d i o r i e n t a m e n t o p r o m o s s i 
da i s t i t u z i o n i p u b b l i c h e e p r i v a t e su l t e r r i t o r i o c a m p a n o s o n o s t a t e : 

P r o g r a m m a 2 0 1 5 d i i n c o n t r i p r e s s o l ' I s t i t u t o t e c n i c o c o m m e r c i a l e , A l b e r t i d i B e n e v e n 
t o ; 
Orientasud, 1 1 - 1 3 N o v e m b r e 2 0 1 4 , N a p o l i ; 
Fiera dell 'Orientamento 2015, I s t i t u t o F e r m i d i M o n t e s a r c h i o ( A V ) ; 
Giornata della Matricola, 6 o t t o b r e 2 0 1 5 , B e n e v e n t o ; 

- Educational Tour, 7 O t t o b r e 2 0 1 5 , L i ceo G. R u m m o - B e n e v e n t o ; 

- O r i e n t a s u d , 1 7 - 1 9 D i c e m b r e 2 0 1 5 , N a p o l i . 
I n f i n e , la f inal ità d i o r i e n t a r e e a t t r a r r e n u o v i i s c r i t t i è s t a t a p e r s e g u i t a a t t r a v e r s o la r e a l i z z a 
z i o n e d i u n P i ano d i i n c o n t r i p e r la s o m m i n i s t r a z i o n e d i t e s t d i v a l u t a z i o n e e d i o r i e n t a m e n t o 
a l l ' i n g r e s s o r e a l i z z a t o in c o l l a b o r a z i o n e c o n il C o n s o r z i o C I S I A e c o n il c o o r d i n a m e n t o d e l Re
s p o n s a b i l e d i s e d e de i T e s t ( c a r t a c e i ) e d e i TOLC ( t e s t o n - l i n e ) p e r i c o r s i d i E c o n o m i a , 
d o t t . s s a Pao la S a r a c i n i . 
A l l e s e s s i o n i d i s o m m i n i s t r a z i o n e de i t e s t c a r t a c e i , s v o l t a il 1 0 . 0 9 . 2 0 1 5 e h a n n o p a r t e c i p a t o 
c o m p l e s s i v a m e n t e 2 1 8 c a n d i d a t i . 
Le s e s s i o n i d i s o m m i n i s t r a z i o n e d e i t e s t o n l i n e (T .O .L .C . ) e il n u m e r o d i a d e s i o n i s o n o r i p o r 
t a t i i n t a b e l l a 3. 

T a b e l l a 3. T e s t o n L ine s v o l t i p r e s s o il DEMM 

Da ta s e s s i o n e Presentì I s c r i t t i 
26 Marzo 2 2 
2 1 Maggio 1 0 10 
l l G i u g n o 1 1 
16 Luglio 5 5 
23 Luglio 1 0 11 
17 Se t t embre 1 8 2 5 
20 Ot tob re 5 1 0 
2 1 O t tob re 1 4 2 3 
22 O t tob re 1 0 2 0 
28 Ot tob re 11 2 4 

T o t a l e 

S t a t o d i a v a n z a m e n t o d e l l ' a z i o n e c o r r e t t i v a ; 
I l p r o g r a m m a a n n u a l e d i a z i o n i d i o r i e n t a m e n t o in e n t r a t a d e f i n i t o d a l C o n s i g l i o d i c o r s o d i 
s t u d i è s t a t o c o m p l e t a t o . 
Lo s v i l u p p o t e m p o r a l e d e l l ' a z i o n e c o r r e t t i v a r e l a t i v a a l l e att ività d i O r i e n t a m e n t o i n e n t r a t a è 
f o r t e m e n t e c o r r e l a t a a l l a t e m p i s t i c a n a t u r a l e de l C o r s o d i l a u r e a e p e r t a n t o le p r i n c i p a l i a t t i v i 
tà p r o g r a m m a t e p e r T a n n o 2 0 1 5 p r e s s o s o n o s t a t e s v o l t e ne l p e r i o d o g e n n a i o - g i u g n o 2 0 1 5 . 
Ta l i att ività s o n o s t a t e i n t e g r a t e d a e v e n t i p a r t i c o l a r i r e a l i z z a t i ne l p e r i o d o s e t t e m b r e - d i 
c e m b r e 2 0 1 5 c h e h a n n o a v u t o la f inal ità d i s e n s i b i l i z z a r e p o t e n z i a l i s t u d e n t i c h e p o t e v a n o o 
p o s s o n o a n c o r a d e c i d e r e d i i m m a t r i c o l a r s i p e r l ' anno a c c a d e m i c o i n c o r s o . 



Le a z i o n i d i o r i e n t a m e n t o r e a l i z z a t e ne l c o r s o d e l 2 0 1 5 p u r d o v e n d o e s s e r e a n a l i z z a t e in u n 
o r i z z o n t e d i m e d i o - l u n g o t e r m i n e , h a n n o già s o r t i t o g l i a l c u n i e f f e t t i p o s i t i v i . 
I n p r i m o l u o g o s o n o s t a t i c o n s o l i d a t i e a l l a r g a t i a più s o g g e t t i i r a p p o r t i c o n le i s t i t u z i o n i s co 
l a s t i c h e a n c h e a l d i f u o r i d e l l o s t o r i c o b a c i n o d i r i f e r i m e n t o . A t t r a v e r s o u n c o s t a n t e l a v o r o d i 
c o m u n i c a z i o n e e d i r e l a z i o n e , i n f a t t i , s o n o s t a t e c o i n v o l t e s c u o l e i n località in p r e c e d e n z a m a i 
o p o c o r a g g i u n t e c o n le q u a l i s i i n t e n d e i n t r a p r e n d e r e u n a p r o g r a m m a z i o n e più d e t t a g l i a t a 
d e l l e a z i o n i d a r e a l i z z a r e in f u t u r o , s u l l a b a se a n c h e si s p e c i f i c h e e s i g e n z e i n f o r m a t i v e e m e 
t o d o l o g i c h e e s p r e s s e d a i r e s p o n s a b i l i d e g l i i s t i t u t i s c o l a s t i c i . 

Un u l t e r i o r e r i s u l t a t o p o s i t i v o d e l l e a z i o n i d i o r i e n t a m e n t o s v o l t e ne l c o r s o d e l l ' a n n o 2 0 1 5 può 
e s s e r e l e t t o o s s e r v a n d o l ' a n d a m e n t o d e l n u m e r o d i i s c r i t t o a l c o r s o d i l a u r e a . I n f a t t i , i n c o n 
t r o t e n d e n z a a l d a t o n a z i o n a l e , il C o r s o d i l a u r e a in E c o n o m i a a z i e n d a l e ha m a n t e n u t o c o s t a n t i 
le i s c r i z i on i r e g i s t r a t e n e l l ' u l t i m o ( t a b e l l a 4 ) . 
S a r e b b e i n v e c e p r e m a t u r o v o l e r t r a r r e c o n c l u s i o n i s u p e r c o r s i " t i p i c i d i p r o v e n i e n z a " d e i n u o v i 
i s c r i t t i i n t e r m i n i g e o g r a f i c i o d i a m b i t o s c o l a s t i c o d i p r o v e n i e n z a , r e g i s t r a t e r i s p e t t o a l l o s co r 
so a n n o , in r e l a z i o n e a l l e att ività d i o r i e n t a m e n t o in e n t r a t a r e a l i z z a t e , in q u a n t o la l o r o s i g n i 
f icatività d e v e c o n s o l i d a r s i ne l m e d i o t e r m i n e . Un u l t e r i o r e s e g n a l e d i e f f i c a c i a d e l l ' a z i o n e d i 
o r i e n t a m e n t o può e s s e r e i n d i v i d u a t o a t t r a v e r s o l ' i n d i c a t o r e r e l a t i v o a l l ' a d e s i o n e d e i n e o 
d i p l o m a t i a i t e s t d i i n g r e s s o p r o m o s s i d a l D i p a r t i m e n t o : c o m p l e s s i v a m e n t e è s t a t a r e g i s t r a t a 
u n a p a r t e c i p a z i o n e a t t e n t a e c o s t a n t e r i s p e t t o a l l o s c o r s o a n n o , f a c i l i t a t a a n c h e da l l a m i g l i o r e 
o r g a n i z z a z i o n e d e i t e s t o n - l i n e e d a l l a disponibi l i tà d e i n u o v i l a b o r a t o r i i n f o r m a t i c i d e l DEMM. 
I n p a r t i c o l a r e , t a l i att ività d i o r i e n t a m e n t o a t t r a v e r s o i t e s t s o n o v a l u t a t e d i f o n d a m e n t a l e i m 
p o r t a n z a e d i p a r t i c o l a r e signif icat ività in t e r m i n i d i i m p a t t o perché da u n l a t o , c o n s e n t o n o 
u n a p a r t i c o l a r e , c o i n v o l g e n t e e i n c i s i v a att ività d i c o m u n i c a z i o n e d e l l e att ività de l C o r s o d i 
s t u d i e d a l l ' a l t r o , f o r n i s c e i n d i c a z i o n i i m p o r t a n t i p e r la t e m p e s t i v a o r g a n i z z a z i o n e d i attività d i 
s u p p o r t o ( p r e - c o r s i ) p e r i n e o - i s c r i t t i c h e h a n n o m o s t r a t o p a r t i c o l a r i g a p d i c o m p e t e n z e in 
spec i f i c i a m b i t i d i s c i p l i n a r i . 



O b i e t t i v o n . 2 : R e a l i z z a z i o n e d i u n P i ano d i att ività p e r il r e c u p e r o d e g l i s t u d e n t i f u o r i c o r s o 

A z i o n i i n t r a p r e s e ; 

I n l i n ea c o n q u a n t o d e f i n i t o ne l R a p p o r t o d i r i e s a m e 2 0 1 4 e in c o l l a b o r a z i o n e c o n t u t t o il D i 
p a r t i m e n t o D E M M , è s t a t o p r o g e t t a t o u n P i ano p e r la d i d a t t i c a i n t e g r a t i v a " , a r t i c o l a t o i n : 1) 
Co rs i d i a f f i a n c a m e n t o ( t u t o r a t o ) ; e 2 ) Co r s i d i r e c u p e r o . Ta l i att ività da r e a l i z z a r e a b e n e f i c i o 
d e g l i s t u d e n t i in E c o n o m i a a z i e n d a l e in r i t a r d o ne l l a r e a l i z z a z i o n e de l l o r o p e r c o r s o f o r m a t i v o 
s o n o s t a t e i d e a t e a l l o s c o p o d i c o n s o l i d a r e i p r o g r a m m i s v o l t i d u r a n t e l ' anno dì m a t e r i e c h e 
p r e s e n t a n o p a r t i c o l a r i cr it ic ità. 
I l P i ano è s t a t o e l a b o r a t o su l l a b a s e d i u n i n s i e m e d i c o l l o q u i s v o l t i c o n g l i s t u d e n t i e i n c e n t r a t i 
su i f a t t o r i r i t e n u t i c a u s a d i r i t a r d i ne l c o n s e g u i m e n t o d e l t i t o l o e a b b a n d o n i . 
I l P i ano v a r a t o ne l c o r s o de l 2 0 1 5 p r e v e d e p e r il C dS d i E c o n o m i a A z i e n d a l e l ' a t t i v a z i o n e d i 
c o r s i d i r e c u p e r o p e r g l i i n s e g n a m e n t i d i : 

- F o n d a m e n t i d i e c o n o m i a po l i t i c a 
- S t a t i s t i c a 
- D i r i t t o p r i v a t o 
- D i r i t t o c o m m e r c i a l e 
- M e t o d i m a t e m a t i c i 
- L i n g u a i n g l e s e 
- " M e t o d o l o g i a d e l l o s t u d i o u n i v e r s i t a r i o " c o r s o s p e r i m e n t a l e t r a s v e r s a l e d i 13 o r e su l 

m o d o in cu i lo s t u d e n t e d e v e a p p r o c c i a r e lo s t u d i o u n i v e r s i t a r i o . 

S t a t o d i a v a n z a m e n t o d e l l ' a z i o n e c o r r e t t i v a ; 
S o t t o il p r o f i l o a m m i n i s t r a t i v o il P i ano p e r la d i d a t t i c a i n t e g r a t i v a è s t a t o p r o g e t t a t o , v a r a t o e 
ha o t t e n u t o il f i n a n z i a m e n t o d e l l ' A t e n e o . 
Ne l c o r s o d e l 2 0 1 6 occorrerà e f f e t t u a r e u n ' a z i o n e d i p r o g e t t a z i o n e e s e c u t i v a de l P i ano , a t t i v a 
re i c o r s i e p r o g e t t a r e u n o s t r u m e n t o p e r l ' ana l i s i d e g l i i m p a t t i d e l l e att ività e r o g a t e s u l l e p e r 
f o r m a n c e d e g l i s t u d e n t i b e n e f i c i a r i . 
Le a z i o n i d i c o n f r o n t o c o n g l i s t u d e n t i e le ana l i s i c o n d o t t e n e l l ' a m b i t o d e l C o n s i g l i o d i c o r s o d i 
s t u d i in E c o n o m i a a z i e n d a l e h a n n o c o n s e n t i t o d i p e r v e n i r e a d u n a p r o p o s t a a r t i c o l a t a d i P i ano 
d i p e r la d i d a t t i c a i n t e g r a t i v a c h e , d i c o n c e r t o c o n le ana l i s i e le r i c h i e s t e d e g l i a l t r i c o r s i d i 
s t u d i o , ha o t t e n u t o il p a r e r e f a v o r e v o l e e il c o f i n a n z i a m e n t o de l DEMM e d e l l ' A t e n e o 



1-b A N A L I S I D E L L A S I T U A Z I O N E S U L L A B A S E D E I D A T I 
Analisi dei dati e commenti. Individuazione di eventuali problemi e aree da migliorare. Segnalare 
eventuali punti di forza del CdS se ritenuti di particolare va/ore e interesse. 

Nota metodologica 
Le ana l i s i s u l l ' a n d a m e n t o e su i r i s u l t a t i d e l C o r s o d i L a u r e a in E c o n o m i a A z i e n d a l e s o n o r ea l i z 
z a t e a p a r t i r e d a u n s e t d i d a t i p r o v e n i e n t i d a d i v e r s e f o n t i già d i s p o n i b i l i p e r 
l ' A m m i n i s t r a z i o n e . La c o e r e n z a , m a a n c h e le criticità c o n n e s s e a l l ' u t i l i z z o d i t a l i f o n t i r i s p e t t o 
a l l e f inalità de l R a p p o r t o d i r i e s a m e , s o n o s t a t e d i s c u s s e c o n g l i o r g a n i d i g o v e r n o de l D i p a r t i 
m e n t o DEMM e c o n il D e l e g a t o a l l a D i d a t t i c a d e l l o s t e s s o D i p a r t i m e n t o . 
I n p a r t i c o l a r e , i d a t i r i g u a r d a n t i l 'attrattività, la regolar ità de l p e r c o r s o e la " laureab i l i tà" s o n o 
s t a t i e s t r a t t i d a l d a t a - b a s e d i A t e n e o , a d a c c e s so r i s e r v a t o 
( h t t p s : / / d w u n i s a n n i o . c i n e c a . i t / m i c r o s t r a t e g y / a s p / ) ; i d a t i r e l a t i v i a i t e s t d ' a c ce s so r i v o l t i ag l i 
i m m a t r i c o l a t i s o n o o t t e n u t i d a l C o n s o r z i o i n t e r u n i v e r s i t a r i o s i s t e m i i n t e g r a t i p e r l ' accesso ( C i -
s i a ) ( w w w . c i s i a o n l i n e . i t ) ; i d a t i p r o v e n i e n t i d a i d a t a - b a s e m e n z i o n a t i s o n o s t a t i i n t e g r a t i c o n le 
i n f o r m a z i o n i e le s t a t i s t i c h e i n t e r n e a l C o r s o d i L a u r e a e s o n o s t a t i d i s c u s s i c o n g l i s t u d e n t i . 

I m m a t r i c o l a t i e i s c r i t t i 
I l C o r s o d i L a u r e a i n E c o n o m i a A z i e n d a l e si c a r a t t e r i z z a p e r u n t r e n d s o s t a n z i a l m e n t e s t a b i l e 
ne l n u m e r o t o t a l e d i i m m a t r i c o l a t i e i s c r i t t i , c o m e e v i d e n z i a t o ne l l a s e g u e n t e t a b e l l a . A f r o n t e 
d i u n a m a r c a t a c o n t r a z i o n e d e l l e i m m a t r i c o l a z i o n i a l i v e l l o n a z i o n a l e , il C o r s o si d i s t i n g u e p e r 
la s ua i m m u t a t a capaci tà d i a t t r a z i o n e d i n u o v i i s c r i t t i : i n m e d i a 2 2 9 o g n i a n n o , n e l l ' u l t i m o 
q u i n q u e n n i o . I l n u m e r o m e d i o d i i s c r i t t i c o m p l e s s i v o n e l l o s t e s s o p e r i o d o è i n v e c e d i 7 5 1 . 

T a b e l l a 4 . I m m a t r i c o a t i e i s c r i t t i a l C d L i n E c o n o m ia a z i e n d a l e 
2 0 1 1 / 2 0 1 2 2 0 1 2 / 2 0 1 3 2 0 1 3 / 2 0 1 4 2 0 1 4 / 2 0 1 5 2 0 1 5 / 2 0 1 6 

I m m a t r i c o l a t i 1 7 8 2 1 5 1 7 3 1 7 7 1 8 4 
I s c r i t t i a l I a n n o 2 3 6 2 6 1 2 1 5 2 1 3 2 1 4 

T o t a l e i s c r i t t i 6 5 6 7 9 7 8 0 1 7 5 3 7 4 9 

Fonte: Cineca Unisannio 

I m m a t r i c o l a t i e i s c r i t t i p e r a r e a g e o g r a f i c a d i p r o v e n i e n z a 
La m a g g i o r p a r t e d e g l i i s c r i t t i p r o v i e n e d a l l a r e g i o n e C a m p a n i a , e i n p a r t i c o l a r e d a l l a p r o v i n c i a 
d i B e n e v e n t o ( i l 6 7 % c i r ca d e g l i i s c r i t t i a l p r i m o a n n o ne l l ' AA 2 0 1 5 / 2 0 1 6 ) e d a l l a p r o v i n c i a d i 
A v e l l i n o ( 3 1 % c i r ca d e g l i i s c r i t t i a l p r i m o a n n o ne l l ' AA 2 0 1 5 / 2 0 1 6 ) . I n p a r t i c o l a r e m e n t r e la 
p e r c e n t u a l e d i p r o v e n i e n z a da l l a P r o v i n c i a d i B e n e v e n t o è in i n c r e m e n t o r i s p e t t o a l 5 5 % f a t t o 
r e g i s t r a r e ne l 2 0 1 5 q u e l l a d i A v e l l i n o m o s t r a u n a l e g g e r a f l e s s i o n e r i s p e t t o a l p r e c e d e n t e d a t o 
de l 3 8 % . 

A n c o r a u n a v o l t a , q u i n d i , le d u e p r o v i n c e d i B e n e v e n t o e d i A v e l l i n o e s p r i m o n o il n u c l e o più 
c o n s i s t e n t e d e g l i i s c r i t t i , c o m e già n eg l i a n n i p r e c e d e n t i . Da l l e a l t r e p r o v i n c e c a m p a n e ( N a p o l i , 
S a l e r n o e A v e l l i n o ) p r o v i e n e il 6 % c i r ca d e g l i i s c r i t t i a l p r i m o a n n o ne l l ' AA 2 0 1 4 / 2 0 1 5 ( p e r c e n 
t u a l e l e g g e r m e n t e s u p e r i o r e r i s p e t t o a l l a m e d i a d e g l i u l t i m i a n n i ) , m e n t r e a n c o r a r e s i d u a l e r i 
s u l t a e s s e r e la p e r c e n t u a l e d i i s c r i t t i p r o v e n i e n t e d a a l t r e r e g i o n i ( 1 % c i r c a ) . 

I m m a t r i c o l a t i e i s c r i t t i p e r i s t i t u t i s c o l a s t i c i d i p r o v e n i e n z a 
Gli i m m a t r i c o l a t i p r o v e n g o n o in m a s s i m a p a r t e d a l L i ceo S c i e n t i f i c o ( 4 5 % ) s t a b i l e e da I s t i t u t i 
T e cn i c i ( 3 8 % ) s t a b i l e , c o n v o t a z i o n i a l l a matur i tà più o m e n o e q u a m e n t e d i s t r i b u i t e t r a le v a 
r i e f a s c e : il 2 3 % ha c o n s e g u i t o la matur i tà c o n u n v o t o c o m p r e s o t r a 9 0 - 1 0 0 ; il 3 8 % t r a 8 0 -
8 9 ; il 3 3 % t r a 7 0 - 7 9 ; e il 2 2 % t r a 6 0 - 6 9 . T u t t a v i a , i t e s t s o m m i n i s t r a t i ag l i i m m a t r i c o l a t i e v i 
d e n z i a n o r i s u l t a t i p i u t t o s t o d e l u d e n t i in s e n s o g e n e r a l e , d e n o t a n d o s i g n i f i c a t i v e l a c u n e ne l l a 
p r e p a r a z i o n e i n i z i a l e , s o p r a t t u t t o in m a t e m a t i c a e n e l l e l i n g u e s t r a n i e r e . 

T r a s f e r i m e n t i , r i n u n c e e a b b a n d o n i 
Per l ' anno a c c a d e m i c o 2 0 1 5 / 2 0 1 6 , si r e g i s t r a n o 1 0 r i c h i e s t e d i t r a s f e r i m e n t o in e n t r a t a ( d a a l 
t r i c o r s i d e l l ' A t e n e o / d a a l t r i A t e n e i ) , i n m i g l i o r a m e n t o r i s p e t t o a l l e 8 r i f e r i b i l i a l l ' a n n o 
2 0 1 4 / 2 0 1 5 . Le r i c h i e s t e d i t r a s f e r i m e n t o in u s c i t a , i n v e c e , s o n o 1 1 , c o n t r o le 1 9 d e l l ' a n n o 
2 0 1 4 / 2 0 1 5 . Q u e s t o d a t o c o s t i t u i s c e u n ' i n v e r s i o n e d i t e n d e n z a r i s p e t t o a i d a t i r i l e v a t i ne l t r i e n 
n i o 2 0 1 3 - 2 0 1 5 in c o s t a n t e c a l o . 

Un a n d a m e n t o c o s t a n t e a s s u m e i n v e c e il n u m e r o d i r i n u n c e e s p l i c i t e d a p a r t e degJ i-st^ndent i: 
d a i 7 3 a b b a n d o n i de l l ' AA 2 0 1 0 / 2 0 1 1 si è p r o g r e s s i v a m e n t e p a s s a t i a i 5 6 d e J M A 2013)^2014 
f i n o a d a r r i v a r e a i 7 0 de l l ' AA 2 0 1 4 / 2 0 1 5 . ( / ^ \ ) 

http://dwunisannio.cineca.it/microstrategy/asp/
http://www.cisiaonline.it


C r e d i t i a c q u i s i t i , p u n t e g g i c o n s e g u i t i e d u r a t a d e g l i s t u d i 
A u m e n t a n o in c o s t a n t e p r o g r e s s i o n e i c r e d i t i a c q u i s i t i d a g l i s t u d e n t i i n E c o n o m i a a z i e n d a l e in 
o g n i a n n o , p r e s u m i b i l m e n t e p e r u n a m i g l i o r e o r g a n i z z a z i o n e de l l a d i d a t t i c a e p e r il m a g g i o r e 
i m p e g n o de i n u o v i i s c r i t t i più m o t i v a t i e a t t e n t i . 

I p r i m i l a u r e a t i in E c o n o m i a A z i e n d a l e si s o n o a v u t i ne l l ' AA 2 0 1 1 / 1 2 e, a o g g i , a m m o n t a n o a 
1 5 6 . C o m e si e v i n c e d a l l a t a b e l l a s e g u e n t e , la d i s t r i b u z i o n e p e r f a s c e d i p u n t e g g i o r i s u l t a ne l 
t e m p o p i u t t o s t o c o s t a n t e . 

L a u r e a t i 6 6 - 9 0 9 1 - 1 0 0 1 0 1 - 1 0 5 1 0 6 -
1 1 0 

1 1 0 e 
L o d e 

T o t a l e 

A A 2 0 1 1 / 2 0 1 2 1 9 15 5 7 3 7 
A A 2 0 1 2 / 2 0 1 3 1 1 19 9 2 2 4 3 
A A 2 0 1 3 / 2 0 1 4 8 1 7 3 1 3 3 2 
AA 2014/2015 7 2 5 9 3 0 44 

T o t a l e 2 7 7 0 3 6 1 1 1 2 1 5 6 
F o n t e : C i ne ca U n i s a n n i o 

I l n u m e r o c r e s c e n t e d i l a u r e a t i e d il c o n t e s t u a l e a u m e n t o d i s t u d e n t i n e l l e f a s c e s u p e r i o r i d i 
v o t o d e v e e s s e r e i n t e s o a n c h e c o m e il r i s u l t a t o d e l l o s f o r z o p r o f u s o , v e r s o la d e f i n i z i o n e d i u n 
m a g g i o r n u m e r o d i s e s s i o n i s t r a o r d i n a r i e d ' e s a m e . 

I n m e d i a g l i s t u d e n t i i m p i e g a n o 5 a n n i a c o m p l e t a r e il c i c lo d i s t u d i . Ne l l ' AA 2 0 1 4 / 2 0 1 5 , de i 
4 4 l a u r e a t i c o m p l e s s i v i , 15 r i s u l t a v a n o e s s e r e l a u r e a t i i n c o r s o ( i l 3 4 % c i r c a ) c o n u n m i g l i o r a 
m e n t o r i s p e t t o a l p r e c e d e n t e AA 2 0 1 2 / 2 0 1 3 q u a n d o 2 0 1 3 / 2 0 1 4 d e i 3 2 l a u r e a t i c o m p l e s s i v i 6 
r i s u l t a v a n o e s s e r e l a u r e a t i i n c o r s o ( i l 2 0 % c i r c a ) . Ne l l ' AA 2 0 1 3 / 2 0 1 4 d e i 3 2 l a u r e a t i c o m p l e s 
s i v i 6 r i s u l t a v a n o e s s e r e l a u r e a t i in c o r s o ( i l 2 0 % c i r c a ) , c o n u n m i g l i o r a m e n t o r i s p e t t o a l p r e 
c e d e n t e AA 2 0 1 2 / 2 0 1 3 q u a n d o i l a u r e a t i i n c o r s o e r a n o s t a t i 3 su 4 3 ( i l 7 % c i r c a ) . 
Ta l i d a t i m o s t r a n o i n c o r a g g i a n t i m i g l i o r a m e n t i se r a f f r o n t a t i a l p r e c e d e n t e C o r s o d i s t u d i in 
E c o n o m i a e C o m m e r c i o , p e r il q u a l e la d u r a t a m e d i a d e g l i s t u d i e r a p a r i a 7 a n n i e la p e r c e n 
t u a l e d i l a u r e a t i i n c o r s o r i s u l t a v a c o s t a n t e m e n t e a l d i s o t t o d e l 1 0 % . 

P u n t i d i f o r z a e f a t t o r i d i criticità 
Da l l a l e t t u r a i n c r o c i a t a d e i d a t i a p p e n a r i p o r t a t i , e m e r g o n o a l c u n i p u n t i d i f o r z a d e l Co r s o d i 
L au r e a in E c o n o m i a A z i e n d a l e : 

• I m m u t a t a capac i tà a t t r a t t i v a ne i c o n f r o n t i d e g l i s t u d e n t i ; 
• F o r t e r a d i c a m e n t o e r iconoscibi l i tà su l t e r r i t o r i o ; 
• O t t i m a p r o g e t t a z i o n e d e l p e r c o r s o d i s t u d i ; 
• Qual i tà e d e f f i c a c i a de l l a d i d a t t i c a e d e i s e r v i z i d i t u t o r a t o , c o m e t e s t i m o n i a la p r o g r e s s i v a 

d i m i n u z i o n e d e i t r a s f e r i m e n t i e d e g l i a b b a n d o n i . 
A l l o s t e s s o t e m p o , i d a t i l a s c i a no t r a s p a r i r e a l c u n e criticità s u cu i i n t e r v e n i r e p e r r a f f o r z a r e 
u l t e r i o r m e n t e l ' e f f i cac ia d e l C o r s o d i L a u r e a : 

• S ca r sa i n c i d e n z a d e g l i i s c r i t t i a l d i f u o r i d e l " n a t u r a l e " b a c i n o d i u t e n z a r a p p r e s e n t a t o d a l 
le p r o v i n c e d i B e n e v e n t o e A v e l l i n o ; 

• L a c u n e e c a r e n z e d e g l i i m m a t r i c o l a t i , c o m e m o s t r a n o i q u e s t i o n a r i d i o r i e n t a m e n t o s o m 
m i n i s t r a t i ag l i a l l i e v i i n i n g r e s s o , c h e c o n d i z i o n a n o a n c h e i t e m p i m e d i d i c o n s e g u i m e n t o 
de l t i t o l o ; 

• I n c i d e n z a a n c o r a ba s sa de i l a u r e a t i i n c o r s o r i s p e t t o a l t o t a l e e d u r a t a m e d i a d e l p e r c o r s o 
d i s t u d i . 



1 - c I N T E R V E N T I C O R R E T T I V I 
I n conseguenza a quanto evidenziato, individuare i problemi su cui s i ritiene prioritario 

intervenire, descrivere quindi l'obiettivo da raggiungere e i modi per ottenere un risultato 
verificabile. Schema: 

O b i e t t i v o n . 1: Orientamento in entrata 

A z i o n i d a i n t r a p r e n d e r e 
A f r o n t e d e l l a ana l i s i s v o l t e e d e i f a t t o r i d i crit icità r i l e v a t i , il C o n s i g l i o d i c o r s o d i s t u d i i n Eco
n o m i a a z i e n d a l e i n t e n d e m i r a r e a d i n c r e m e n t a r e il n u m e r o d i i m m a t r i c o l a t i a t t r a v e r s o u n a 
s e m p r e più c a p i l l a r e e i n t e g r a t a a z i o n e d i o r i e n t a m e n t o . 
I n c o o r d i n a m e n t o c o n i D e l e g a t i d i A t e n e o e d i D i p a r t i m e n t o il C o n s i g l i o p romuoverà p r e s s o i 
p r o p r i d o c e n t i la p a r t e c i p a z i o n e a t t i v a a l l e a z i o n i d i o r i e n t a m e n t o p r o g r a m m a t e e la p r o g e t t a 
z i o n e d i i n i z i a t i v e i n n o v a t i v e c h e c o n s e n t a n o d i f a r e m e r g e r e le c a r a t t e r i s t i c h e d i s t i n t i v e e i 
p u n t i d i f o r z a d e l c o r s o in E c o n o m i a a z i e n d a l e 

Modal i tà , r i s o r s e , s c a d e n z e p r e v i s t e , responsabi l i tà : 
Le attività d i o r i e n t a m e n t o s o n o i d e a t e , p r o g r a m m a t e e s v o l t e c o n la c o l l a b o r a z i o n e d e l De l e 
g a t o a l l ' O r i e n t a m e n t o , D r . A n g e l o R i v i e z zo . A d e s se è r i c h i e s t a d a p a r t e d e l C on s i g l i o la m a s 
s i m a p a r t e c i p a z i o n e d i t u t t i i d o c e n t i a f f e r e n t i a l C o r s o in E c o n o m i a a z i e n d a l e . 
I n p a r t i c o l a r e , sarà r e a l i z z a t o u n p i a n o d i i n c o n t r i p r e s s o i s t i t u t i s c o l a s t i c i c o n u n n u m e r o d i 
i n i z i a t i v e m a g g i o r e d i q u e l l e r e a l i z z a t e o s c o r s o a n n o . 
Sarà d a t a m a s s i m a c o l l a b o r a z i o n e a l p r o g r a m m a d i o r i e n t a m e n t o d e f i n i t i d a i D e l e g a t i d i A t e 
neo p r e s e n t a z i o n e d e l l ' o f f e r t a f o r m a t i v a c o m p l e t a del l 'Univers i tà d e g l i s t u d i d e l S a n n i o c h e 
p r e v e d e a l m o m e n t o d e l l a s t e s u r a d e l r a p p o r t o d i r i e s a m e i s e g u e n t i a p p u n t a m e n t i : 

• 1 1 f e b b r a i o , d a l l e 9 : 3 0 a l l e 1 1 : 3 0 ; 
• 2 4 f e b b r a i o , d a l l e 9 : 3 0 a l l e 1 1 : 3 0 ; 
• 1 m a r z o , d a l l e 9 : 3 0 a l l e 1 1 : 3 0 . 

I l C o r s o d i s t u d i i n E c o n o m i a a z i e n d a l e partec iperà, i n o l t r e , a l SALONE DELLO STUDENTE c h e 
si terrà a N a p o l i i g i o r n i 8 e 9 m a r z o . 
I n o l t r e , il C o n s i g l i o d e l C o r s o d i L a u r e a ha d e l i b e r a t o d i a d e r i r e a l l a " M I N I - F I E R A D I O R I E N 
T A M E N T O " c h e si terrà il 15 m a r z o 2 0 1 6 p r e s s o il l i ceo F e r m i d i M o n t e s a r c h i o , p e r l ' i n c on t r o 
t r a l 'Università d e l S a n n i o e le s c u o l e d e l t e r r i t o r i o . 
D u r a n t e la q u a l e s a r a n n o a n i m a t i s t a n d e s p o s i t i v i e b r e v i i n c o n t r i d i i n t r o d u z i o n e ag l i s t u d i 
u n i v e r s i t a r i e a l l e attività d e i d i v e r s i d i p a r t i m e n t i . 

O b i e t t i v o n . 2 : Piano per recupero studenti fuori corso 

A z i o n i d a i n t r a p r e n d e r e : 

I n l i nea c o n q u a n t o p r o g r a m m a t o ne l c o r s o d e l 2 0 1 5 , ne l 2 0 1 6 s a r a n n o a t t i v a t i i s e g u e n t i c o r 
si d i r e c u p e r o : 

- F o n d a m e n t i d i e c o n o m i a po l i t i c a 
- S t a t i s t i c a 
- D i r i t t o p r i v a t o 
- D i r i t t o c o m m e r c i a l e 
- M e t o d i m a t e m a t i c i 
- L i n g u a i n g l e s e 
- " M e t o d o l o g i a d e l l o s t u d i o u n i v e r s i t a r i o " c o r s o s p e r i m e n t a l e t r a s v e r s a l e d i 13 o r e su l 

m o d o i n cu i lo s t u d e n t e d e v e a p p r o c c i a r e lo s t u d i o u n i v e r s i t a r i o . 

Modal i tà , r i s o r s e , s c a d e n z e p r e v i s t e , responsabi l i tà: 
I l C o m i t a t o d e i P r e s i d e n t i d e i Con s i g l i d i Co r s i d i S t u d i , s u l l a b a se d e i f o n d i a d i s p o s i z i o n e , 
p r o v e n i e n t i d a l l e e c o n o m i e r i s u l t a t e d a i f o n d i m e s s i a d i s p o s i z i o n e p e r l ' anno a c c a d e m i c o 
2 0 1 4 / 2 0 1 5 p e r la d i d a t t i c a i n t e g r a t i v a c u r r i c u l a r e r i s p e t t o a l l ' a n n o p r e c e d e n t e , c i r ca € 
6 . 2 0 0 , 0 0 , più a l t r i 6 . 2 0 0 , 0 0 c h e il D i p a r t i m e n t o DEMM ha m e s s o a d i s p o s i z i o n e a t a l e s c o p o , 
si r a g g i u n g e la s o m m a 1 2 . 4 0 0 , 0 0 0 € , p o s s o n o e s s e r e a t t i v a t e 3 1 0 o r e d i r e c u p e r o da r e t r i b u i 
re c o n le s t e s s e modal i tà p r e v i s t e p e r la r e t r i b u z i o n e d e l l a d i d a t t i c a i n t e g r a t i v a c u r r i c u l a r e , 
c o n le q u a l i s i p o s s o n o o r g a n i z z a r e c o r s i d a u n m i n i m o d i 2 0 a d u n m a s s i m o d i 3 0 o r e . 
La p r o g e t t a z i o n e d i d e t t a g l i o e il c o o r d i n a m e n t o d i t a l i att ività s o n o a f f i d a t e a l D e l e g a t o p i l a -
d i d a t t i c a e a l P r e s i d e n t e de l C o r s o . 



A 2 - L ' E S P E R I E N Z A D E L L O S T U D E N T E 

2 - a A Z I O N I C O R R E T T I V E G I À I N T R A P R E S E E D E S I T I 
Obiettivi individuati nel Rapporto di Riesame precedente, stato di avanzamento ed esiti. 

O b i e t t i v o n . l : Miglioramento dell'organizzazione della didattica 

A z i o n i i n t r a p r e s e ; L ' o r g a n i z z a z i o n e p u n t u a l e d e l l e att iv i tà, c a l e n d a r i z z a t a s e c o n d o r e g o l e 
più r i g o r o s e p e r i d o c e n t i , h a n n o f a v o r i t o u n a s e m p l i f i c a z i o n e d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e d e l l o s t u d i o 
f a v o r e n d o la c o s t a n z a , la regolar ità e la sostenibi l i tà de l c a r i c o . I n o l t r e , la d i v i s i o n e d e g l i e s a 
m i p e r a r e e e le r e g o l e s u l l e f a s c e o r a r i e d e g l i e s a m i , m a i in s o v r a p p o s i z i o n e c o n la d i d a t t i c a , 
ha a g e v o l a t o g l i s t u d e n t i m i g l i o r a n d o n e la s o d d i s f a z i o n e . 

Su r i c h i e s t a e in c o l l a b o r a z i o n e c o n l 'O rd i ne d e i D o t t o r i C o m m e r c i a l i s t i e d e g l i E spe r t i C o n t a b i 
li d i B e n e v e n t o , è s t a t o p r o g e t t a t o e d a t t i v a t o il P i ano p r o f e s s i o n a l e in c o n v e n z i o n e c o n 

l 'O rd i ne de i D o t t o r i C o m m e r c i a l i s t i e d e g l i E s pe r t i C o n t a b i l i , p e r g l i s t u d e n t i c h e d e s i d e r i n o 

p r o s e g u i r e la p r o p r i a c a r r i e r a in q u e s t o a m b i t o p r o f e s s i o n a l e . 

S t a t o d i a v a n z a m e n t o d e l l ' a z i o n e c o r r e t t i v a ; S u q u e s t e n u o v e a z i o n i è s t a t a i m p l e m e n t a 
t a c o m e a z i o n e c o r r e t t i v a u n a s u p e r v i s i o n e e u n m o n i t o r a g g i o c o s t a n t i da p a r t e de l d e l e g a t o 
a l l a d i d a t t i c a e u n d i a l o g o c o s t a n t e c o n g l i s t u d e n t i . 

O b i e t t i v o n . 2 : Adeguamento delle strutture 

A z i o n i i n t r a p r e s e ; V i è s t a t a u n a o p e r a z i o n e d i r a z i o n a l i z z a z i o n e de i l o ca l i u t i l i z z a t i resa 
po s s i b i l e a n c h e d a l d i a l o g o c o n g l i s t u d e n t i v o l t o a c o m p r e n d e r e le i s t a n z e e m e r g e n t i . 

S t a t o d i a v a n z a m e n t o d e l l ' a z i o n e c o r r e t t i v a ; Benché s i a n o s t a t e s v o l t e d e l l e a z i o n i rivolte 
a l m i g l i o r a m e n t o d e l l e s t r u t t u r e , t a l e o b i e t t i v o r i m a n e t u t t o r a p r i o r i t a r i o e u l t e r i o r i a z i o n i s o n o 
in p r o g r e s s . Q u e s t o s o p r a t t u t t o i n c o n s i d e r a z i o n e d e l l e o p e r e s t r u t t u r a l i in c o r s o d i r e a l i z z a 
z i o n e p r e s s o la s e d e de l D i p a r t i m e n t o s i t a in V i a d e l l e Pug l i e , d o v e è c o n c e n t r a t a l'attività d i 
d a t t i c a . 

Per m i g l i o r a r e i l i ve l l i d i a c c o g l i e n z a p e r g l i s t u d e n t i n e l l e s ed i d e d i c a t e a l l a d i d a t t i c a s o n o s t a t i 
r e l a i z z a t i l a v o r i e o p e r e p e r l ' a l l e s t i m e n t o d i d u e n u o v i l a b o r t o r i d i d a t t i c i a t t r e z z t i c o n le più 
m o d e r n e t e c n o l o g i e i n f o r m t i c h e . Q u e s t o ha c o n s e n t i t o d i l i b e r a r e u n o s p a z i o p e r l ' a p e r t u r a d i 
u n L a b o r a t o r i d i r i c e r c a e d i u n a l t r o s p a z i o , m o l t o più c a p i e n t e d i q u e l l o già d i s p o n i b i l e , p e r lo 
s v o l g i m e n t o de i c o l l o q u i s t u d e n t i d o c e n t i ( S a l a d e c e n t i ) . 
A l c u n i d o c e n t i d e l C o r s o in E c o n o m i a a z i e n d a l e i n f i n e , s o n o s t a t i c o i n v o l t i ne l l a C o m m i s s i o n e 
p e r il d e c o r o , n o m i n a t a d a l D i r e t t o r e de l D i p a r t i m e n t o DEMM p e r il m o n i t o r a g g i o d e l l o s t a t o 
d e l l e s t r u t t u r e e p e r lo s v i l u p p o de i s e r v i z i d i a c c o g l i e n z a d e g l i s t u d e n t i . 



2 - b A N A L I S I D E L L A S I T U A Z I O N E S U L L A B A S E D I D A T I , S E G N A L A Z I O N I E O S S E R 
V A Z I O N I 
Analisi e commenti sui dati, sulle segnalazioni e sulle osservazioni. Individuazione di eventuali 
problemi e aree da migliorare. È facoltativo segnalare punti di forza del CdS s e ritenuti di partico
lare valore e interesse ai fini del miglioramento. 

Le r i l e v a z i o n i s t a t i s t i c h e V a l m o n , c o n g i u d i z i s pe c i f i c i su l Co r s o d i L a u r e a in E c o n o m i a A z i e n d a 
le da p a r t e d i c i r ca 1 1 0 0 s t u d e n t i ne l l ' AA 2 0 1 4 / 2 0 1 5 , d e n o t a n o v a l u t a z i o n i e s t r e m a m e n t e p o 
s i t i v e c o n r i f e r i m e n t o a l l a d i d a t t i c a . I n p a r t i c o l a r e , la c h i a r e z z a n e l l ' e s p o s i z i o n e ( 8 , 2 ) , la c a p a 
cità d i s t i m o l a r e l ' i n t e r e s se ( 8 , 1 ) e il m a t e r i a l e d i d a t t i c o i n d i c a t o o f o r n i t o ( 7 , 2 ) r a p p r e s e n t a n o 
g l i a s p e t t i m a g g i o r m e n t e a p p r e z z a t i d a g l i s t u d e n t i . 

Con r i f e r i m e n t o a g l i a s p e t t i o r g a n i z z a t i v i , m o l t o p o s i t i v a m e n t e s o n o v a l u t a t i g l i o r a r i d i s v o l 
g i m e n t o d e l l e att ività d i d a t t i c h e ( p u n t e g g i o p a r i a 8 , 3 ) . La v a l u t a z i o n e p o s i t i v a de l l a d i d a t t i c a 
n e l l ' a m b i t o d e l C o r s o d i L a u r e a è c o n f e r m a t a d a l l a s o d d i s f a z i o n e e s p r e s s a p e r i s i n g o l i i n s e 
g n a m e n t i : i n m e d i a g l i s t u d e n t i a t t r i b u i s c o n o u n p u n t e g g i o p a r i a 7 ,8 a l l a s o d d i s f a z i o n e p e r g l i 
i n s e g n a m e n t i f r e q u e n t a t i . 

Da l l a r i l e v a z i o n e e m e r g o n o , i n v e c e , d e l l e crit icità r e l a t i v e a l l e s t r u t t u r e ( p u n t e g g i d i p o co s u 
p e r i o r i a l 6 , su u n a sca la da 1 a 1 0 ) . Gl i s t u d e n t i r i c o n o s c o n o d i a v e r e c a r e n z e d i b a se r i s p e t t o 
a q u a n t o r i c h i e s t o ( p u n t e g g i o p a r i a 6 , 8 ) e s e g n a l a n o u n a crit icità r i s p e t t o a l c a r i c o d i l a v o r o 
c o m p l e s s i v o ne l p e r i o d o d i r i f e r i m e n t o ( b i m e s t r e , t r i m e s t r e , s e m e s t r e e t c . ) ( p u n t e g g i o pa r i a 

6 , 6 ) . 

N o n e m e r g e , i n v e c e , i n s o d d i s f a z i o n e in m e r i t o a l l a r e l a z i o n e t r a c o n t e n u t i e c r e d i t i a s s e g n a t i , 
c on g i u d i z i s o s t a n z i a l m e n t e f a v o r e v o l i ( 6 , 8 ) . Su l p u n t o s p e c i f i c o , g l i s t u d e n t i c o i n v o l t i ne l 
g r u p p o d i r i e s a m e h a n n o i n v e c e e v i d e n z i a t o a l c u n e crit icità r e l a t i v e , s o p r a t t u t t o , a spec i f i c i i n 
s e g n a m e n t i . 

U n ' u l t e r i o r e p o s i t i v a v a l u t a z i o n e d e l l ' e s p e r i e n z a d e g l i s t u d e n t i e m e r g e d a l q u e s t i o n a r i o A l m a -
l a u r e a , in cu i i n e o l a u r e a t i in E c o n o m i a A z i e n d a l e i n t e r v i s t a t i si d i c h i a r a n o in g r a n d e m a g g i o 
r a n z a ( o l t r e l ' 8 0 % ) s o d d i s f a t t i d e l c o r s o d i l a u r e a e ( o l t r e il 6 0 % ) si i s c r i v e r e b b e r o d i n u o v o 
a l l o s t e s s o c o r s o . O c c o r r e t u t t a v i a e v i d e n z i a r e la s c a r s a numeros i tà d e l l e i n t e r v i s t e r e a l i z z a t e 
p e r l'AA 2 0 1 3 / 2 0 1 4 ( u l t i m i d a t i d i s p o n i b i l i ) . 

Da l l a l e t t u r a i n c r o c i a t a d e i d a t i a p p e n a r i p o r t a t i , e m e r g o n o a l c u n i p u n t i d i f o r z a d e l Co r s o d i 
L au r e a in E c o n o m i a A z i e n d a l e : 

• I m p e g n o , c o m p e t e n z a e professional i tà d e i d o c e n t i , g i u d i c a t i e f f i c a c i e d e f f i c i e n t i ; 
• Qual i tà e d e f f i c i e n z a d e i s e r v i z i d i t u t o r a t o ; 
• Qual i tà de l l a d i d a t t i c a e, più i n g e n e r a l e , d e l l ' o f f e r t a f o r m a t i v a . 

A l l o s t e s s o t e m p o , i d a t i l a s c i a no t r a s p a r i r e a l c u n e criticità s u cu i i n t e r v e n i r e p e r r a f f o r z a r e 
u l t e r i o r m e n t e l ' e f f i cac ia d e l C o r s o d i L a u r e a : 

• D i s t r i b u z i o n e d e l c a r i c o d i l a v o r o c o m p l e s s i v o d e g l i i n s e g n a m e n t i ; 
• S t r u t t u r e e s pa z i p e r g l i s t u d e n t i ; 
• C o n o s c e n z e p r e l i m i n a r i d e g l i s t u d e n t i . 



2 - c I N T E R V E N T I C O R R E T T I V I 
I n conseguenza a quanto evidenziato, individuare i problemi su cui s i ritiene prioritario 
intervenire, descrivere quindi l'obiettivo da raggiungere e i modi per ottenere un risultato 
verificabile. Schema: 

O b i e t t i v o n . 1: Adeguamento delle strutture 

A z i o n i d a i n t r a p r e n d e r e : l ' i s t i t u z i o n e d i u n m o n i t o r a g g i o p e r m a n e n t e p e r r i l e v a r e le e s i g e n 
ze d e g l i a l l i e v i e p r o g e t t a r e n u o v e s o l u z i o n i r i s p o n d e n t i a i b i s o g n i s i r i t i e n e t u t t o r a p r i o r i t a r i a . 
Pur n o n e s s e n d o d i c o m p e t e n z a d e l c o r s o d i L a u r e a , la necessità d e l m i g l i o r a m e n t o d e l l e 
s t r u t t u r e è t u t t o r a o s s e r v a b i l e e r i l e v a t o d a g l i s t u d e n t i , n o n o s t a n t e v i s i a n o s t a t i v i s i b i l i m i 
g l i o r a m e n t i n e l l ' u l t i m o a n n o . 
I d e c e n t i d e l c o r s o in E c o n o m i a a z i e n d a l e c o n t r i b u i r a n n o a l l o s v i l u p p o de l n u o v o s i t o d i D i p a r 
t i m e n t o p e r la m i g l i o r e f r u i z i o n e d e l l e i n f o r m a z i o n i r e l a t i v e a l l a d i d a t t i c a . 
I n f i n e , s i p r e v e d e l ' a l l e s t i m e n t o d i u n a n u o v a sa l a b i b l i o t e c a p e r il s u p p o r t o a l l e att ività d i d a t 
t i c h e de l c o r s o . 

Modal i tà , r i s o r s e , s c a d e n z e p r e v i s t e , responsabi l i tà: la p r o g e t t a z i o n e d i s o l u z i o n i n u o v e 
sarà o r i e n t a t a a l l e i s t a n z e e s p r e s s e d a g l i s t u d e n t i n e l l e d i v e r s e o c c a s i o n i d i i n c o n t r o a d h o c da 
p r o g r a m m a r e a l f i n e d i g a r a n t i r e u n m o n i t o r a g g i o c o s t a n t e e d e f f i c i e n t a m e n t o n e l l ' u t i l i z z o de i 
l o ca l i . A t a l f i n e s o n o p r e v i s t i t a v o l i d i l a v o r o c o n le r a p p r e s e n t a n z e d e g l i s t u d e n t i e a l c u n i d o 
c e n t i d e l c o r s o d i l a u r e a . Ta l i attività si c o n c l u d e r a n n o a l l a f i n e de l l a p r i m a v e r a . 

O b i e t t i v o n . 2 : Distribuzione del carico di lavoro complessivo degli insegnamenti 

A z i o n i d a i n t r a p r e n d e r e : P i a n i f i c a r e l ' e f f i c i e n t a m e n t o d e g l i i n s e g n a m e n t i m u t u a t i i n s i n e r g i a 
c o n g l i a l t r i c o r s i d i l a u r e a a l f i n e d i g a r a n t i r e u n m i g l i o r a m e n t o del l 'att ività d i d i d a t t i c a e d i 
t u t o r a t o . 

Modal i tà , r i s o r s e , s c a d e n z e p r e v i s t e , responsabi l i tà : R e v i s i o n e d e l l e m u t u a z i o n i t r a i 
c o r s i d i l a u r e a t r i e n n a l e de l l a s t e s s a c l a s se , a n c h e c o n il c o i n v o l g i m e n t o de l l a C o m m i s s i o n e 
Pa r i t e t i c a d i D i p a r t i m e n t o . 



A 3 - L ' A C C O M P A G N A M E N T O A L M O N D O DEL L A V O R O 

3-a AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI 

Obiettivi individuati nel Rapporto di Riesame precedente, stato di avanzamento ed esiti. 

Ob i e t t i v o n, 1: P r o m u o v e r e u n a m a g g i o r e p a r t e c i p a z i o n e deg l i s t u d e n t i a i t i r o c i n i f o rma t i v i 

A z i o n i i n t r a p r e s e : a l f i n e d i i n ve r t i r e la t e n d e n z a m a n i f e s t a t a s i neg l i u l t im i a n n i t r a g l i s t u d e n t i d i 

p r e f e r i r e la f r e q u e n z a d i c o r s i s o s t i t u t i v i d i t i r o c i n i o a l l e e s p e r i e n z e d i t i r o c i n i o c u r r i c u l a r e p r e s s o 

i m p r e s e o en t i pubb l i c i , s i è l a v o r a t o , i n n an z i t u t t o , p e r i n c r e m e n t a r e il n u m e r o d i c o n v e n z i o n i a t t i 

v e c o n s o g g e t t i e s t e r n i . In pa r t i c o l a r e , s i è p u n t a t o a i m p l e m e n t a r e e/o r a f f o r z a r e de l l e " c o n v e n 

z i on i q u a d r o " c o n i n t e r l o cu t o r i p r i v i l eg i a t i d e l t e r r i t o r i o ( a d e s e m p i o , l 'O rd ine de i Do t t o r i C o m m e r 

c ia l i s t i e deg l i E s pe r t i C o n t a b i l i d i B e n e v e n t o e C o n f i n d u s t r i a B e n e v e n t o ) c h e p o t e s s e r o f a c i l i t a r e 

l ' i den t i f i c az i one ( t r a i p r op r i a s s o c i a t i ) d e i s o g g e t t i o s p i t a n t i i t i r o c i n an t i . Ino l t r e , s i è p r o s e g u i t o c o n 

l'attività d i s e n s i b i l i z z a z i o n e deg l i s t u d e n t i s u l l ' i m p o r t a n z a d i t a l e e s p e r i e n z a , a t t r a v e r s o d i v e r s e 

i n i z i a t i ve ( a d e s e m p i o , la p u b b l i c i z z a z i o n e de l l e e s p e r i e n z e d i a l c u n i t r a i m i g l i o r i s t u d e n t i ne l Re -

po r t de l D i p a r t i m e n t o ) . In f i ne , è p r o s e g u i t a l ' az ione d i r a z i o n a l i z z a z i o n e de l l ' o f f e r t a d i c o r s i s o s t i 

tu t i v i d i t i r o c i n i o . 

S t a t o di a v a n z a m e n t o d e l l ' a z i o n e c o r r e t t i v a : le a z i on i i n t r a p r e s e h a n n o già m a n i f e s t a t o gl i ef

fe t t i s p e r a t i . S t a n d o a i da t i d i s pon i b i l i , il n u m e r o d i s t u d e n t i d e l C o r s o d i L a u r e a c h e ne l 2 0 1 5 ha 

p r e s o p a r t e a u n t i r o c i n i o c u r r i c u l a r e è p r a t i c a m e n t e r a d d o p p i a t o r i s p e t t o a l l ' a nno p r e c e d e n t e ; il 

n u m e r o d i c o n v e n z i o n e a t t i v e è c r e s c i u t o ; m e n t r e l ' o f fe r ta d i c o r s i s o s t i t u t i v i è d i m i n u i t a . A l c u n e 

de l l e a z i o n i i m m a g i n a t e p e r m i g l i o r a r e u l t e r i o r m e n t e q u e s t i r i su l t a t i s o n o t u t t o r a in c o r s o d i p i an i f i 

c a z i o n e e/o i m p l e m e n t a z i o n e ( a d e s e m p i o , l ' o r g an i z z a z i o ne d i u n a g i o r n a t a d e d i c a t a a i t i r o c in i ; il 

m i g l i o r a m e n t o dell 'accessibi l ità de l l e i n f o r m a z i o n i d a p a r t e d i s t u d e n t i e i m p r e s e a t t r a v e r s o le p a 

g i n e de l s i t o w e b de l d i p a r t i m e n t o d e d i c a t e a i t i r o c in i ; e cos ì v i a ) . In t a l s e n s o , d a t a la criticità d i 

q u e s t o ob i e t t i v o , s i r i t i ene n e c e s s a r i o r i p r o g r a m m a r l o a n c h e p e r l ' anno in c o r s o . 

Ob i e t t i v o n. 2: O r i e n t a m e n t o in u s c i t a 

A z i o n i i n t r a p r e s e : a s s i c u r a n d o continuità a l l e a z i o n i già a v v i a t e e p r e v i s t e ne l r i e s a m e de l l o 

s c o r s o a n n o , s i è l a v o r a t o e s s e n z i a l m e n t e in d u e d i r e z i o n i . D a u n a pa r t e , s i è c e r c a t o d i m i g l i o r a 

re il s i s t e m a d i r a c c o l t a de l l e i n f o r m a z i o n i r e l a t i v e ag l i s b o c c h i d e i l a u r ea t i in E c o n o m i a A z i e n d a l e 

( a n c h e a t t r a v e r s o il c o i n v o l g i m e n t o de l p e r s o n a l e t e c n i c o - a m m i n i s t r a t i v o de l l ' u f f i c i o d i s u p p o r t o 

a l la d i d a t t i c a ) , s o p r a t t u t t o a l f i n e d i r a f f o r z a r e il p r o g e t t o d i continuità r i s p e t t o a l l ' o f f e r ta d o m e s t i c a . 

Da l l ' a l t r a pa r t e , s i è p u n t a t o a c r e a r e m a g g i o r i o c c a s i o n i d i i n c o n t r o c o n g l i s t u d e n t i p e r m i g l i o r a r e 

l ' i n f o rmaz i one su l l e opportunità d i s t u d i o e l a v o r o l o ro o f f e r t e ( a d e s e m p i o , g i o r n a t e d i p r e s e n t a 

z i o n e de l l ' o f f e r t a f o r m a t i v a de l D i p a r t i m e n t o ; g i o r n a t e d i p r e s e n t a z i o n e de i B a n d i E r a s m u s , s i a d i 

s t u d i o c h e d i t i r o c i n i o ; " C a r e e r d a y " p r o m o s s i in c o l l a b o r a z i o n e c o n le a s s o c i a z i o n i s t u d e n t e s c h e 

e d ed i c a t i a l c o n t a t t o d i r e t t o t r a s t u d e n t i e i m p r e s e ; e cos ì v i a ) . 

S t a t o di a v a n z a m e n t o d e l l ' a z i o n e c o r r e t t i v a : le a z i o n i m e s s e in c a m p o s e m b r a n o a v e r già d a 

to , s e p p u r s o l o in pa r t e , a l c un i d e i f ru t t i s p e r a t i . La continuità t r a la l a u r e a t r i e n n a l e e q u e l l e m a g i 

s t ra l i o f f e r t e d a l D i p a r t i m e n t o p a r e in u l t e r i o r e c r e s c i t a . Ino l t r e , m a g g i o r e c o n s a p e v o l e z z a s i s t a 

a f f e r m a n d o t r a g l i s t u d e n t i e i n e o - l a u r e a t i s u l l e opportunità a l o ro d i s p o s i z i o n e p e r a r r i c c h i r e il 

p r o p r i o C u r r i c u l u m e p r e s e n t a r s i a l m e g l i o su l m e r c a t o de l l a v o r o . L o t e s t i m o n i a n o , a d e s e m p i o , le 

d o m a n d e d i p a r t e c i p a z i o n e a l b a n d o E r a s m u s d a p a r t e d i s t u d e n t i d e l C o r s o d i l a u r e a c h e r i su l t a 

n o in c r e s c i t a r i s p e t t o ag l i a n n i p r e c e d e n t i . L 'e f f i cac ia de l l e a z i o n i g ià i m p l e m e n t a t e , u n i t a m e n t e a 

q ue l l e a n c o r a in d i v en i r e , dovrà t u t t a v i a e s s e r e g i u d i c a t a in u n o r i z z o n t e d i m e d i o - l u n g o t e r m i n e . 

P r op r i o p e r q u e s t o m o t i v o , s i r i t i ene n e c e s s a r i o r i p r o g r a m m a r e q u e s t o o b i e t t i v o a n c h e p e r l ' anno 

in c o r s o . 



3-b ANALISI DELLA SITUAZIONE» COMMENTO AI DATI 

Commenti ai dati, alle segnalazioni e alle osservazioni proprie del CdS. Individuazione di eventuali pro

blemi e aree da migliorare, È facoltativo segnalare punti di forza del CdS se ritenuti di particolare valo

re e interesse. 

La v a l u t a z i o n e d e l C o r s o d i L a u r e a in E c o n o m i a A z i e n d a l e c o n r i f e r i m e n t o s pe c i f i c o a l l ' a c c o m p a - | 

g n a m e n t o a l m o n d o de l l a v o r o s i b a s a su l l ' ana l i s i d i mo l t e p l i c i d a t i , d i d i v e r s a f o n t e . 

In pa r t i c o l a r e , i da t i re la t i v i a l p ro f i l o d e i l a u r ea t i e ag l i s b o c c h i o c c u p a z i o n a l i s o n o t ra t t i d a l l a b a n 

c a da t i A l m a L a u r e a ( h t t p s : / /www2 . a lma l au r ea . i t / c q i -

p h p / u n i v e r s i t a / s t a t i s t i c h e / t e n d i n e . p h p ? a n n o = 2 0 1 4 & c o n f i g = o c c u p a z i o n e ) . 

I d a t i p r o v e n i e n t i d a l d a t a - b a s e m e n z i o n a t o s o n o s t a t i i n t eg r a t i c o n le i n f o r m a z i o n i e le s t a t i s t i c he 

i n t e r n e a l C o r s o d i L a u r e a e c o n u l t e r i o r i d a t i m e s s i a d i s p o s i z i o n e dag l i u f f i c i c o m p e t e n t i p e r l'E-

r a s m u s e i tirocìni. L o s c e n a r i o è s t a t o altresì a n a l i z z a t o e d i s c u s s o c o n g l i s t u d e n t i c o i nvo l t i ne l 

g r u p p o d i r i e s a m e . In b a s e a i da t i a d i s p o s i z i o n e de l l ' u f f i c i o d i s u p p o r t o a l l a d i d a t t i c a , la s t r a 

g r a n d e m a g g i o r a n z a d e i l a u r ea t i in E c o n o m i a A z i e n d a l e p r o s e g u e g l i s t ud i p r e s s o u n C d L m a g i 

s t ra l e , c o n u n a t e n d e n z a in a u m e n t o p e r le i s c r i z i on i a c o r s i d e l D E M M . Q u e s t o t r e n d d e n o t a u n 

i nd i c e i m p o r t a n t e d i continuità e d è c o n f e r m a t o da i da t i A l m a L a u r e a , in b a s e a i qua l i il 1 0 0 % de i 

l au r ea t i in E c o n o m i a A z i e n d a l e c h e h a n n o p a r t e c i p a t o a l l ' i n dag i n e p e r l ' anno 2 0 1 4 ( u l t i m a d i s p o 

n ib i l e ) r i s u l t a no iscr i t t i a u n C d L m a g i s t r a l e e, t r a q u e s t i , l ' 80% c i r c a a u n c o r s o de l l o s t e s s o D i pa r 

t i m e n t o . 

L ' i ndag ine A l m a L a u r e a f o r n i s c e p r e z i o s e i n f o r m a z i o n i s u i l a u r ea t i in E c o n o m i a A z i e n d a l e , p u r t e 

n e n d o in d e b i t a c o n s i d e r a z i o n e la numerosità d e l c a m p i o n e ( c i r c a 10 neo - l a u r e a t i h a n n o c o m p i l a 

t o il q u e s t i o n a r i o p e r il 2 0 1 4 ) . S i t r a t t a d i r a g a z z i c h e h a n n o c o n s e g u i t o il t i t o l o a d un'età m e d i a p a 

ri a 2 3 , 3 a n n i (d i g r a n l u n g a i n f e r i o r e a i 2 7 , 5 a n n i d i m e d i a d e l p r e c e d e n t e c o r s o in E c o n o m i a e 

C o m m e r c i o ) , c o n u n v o t o m e d i o pa r i a 9 8 , 1 . C o m e de t t o , r i s u l t a no tu t t i i sc r i t t i a d u n c o r s o d i l a u 

r ea d i II l ive l lo , c h e v i e n e c o n s i d e r a t o n e c e s s a r i o p e r "m i g l i o r a r e la p r o p r i a f o r m a z i o n e c u l t u r a l e " 

( 2 5 % ) , m a s o p r a t t u t t o p e r " m i g l i o r a r e le possibil ità d i t r o v a r e l a v o r o " ( 3 7 , 5 % ) e "perché è n e c e s s a 

ria p e r t r o v a r e l a v o r o " ( 3 7 , 5 % ) . Il 1 2 % de i l a u r ea t i i n t e r v i s t a t i d i c h i a r a d i l a v o r a r e , o l t r e c h e f r e 

q u e n t a r e la l a u r e a m a g i s t r a l e , c o n s i d e r a n d o e s t r e m a m e n t e u t i l e ne l l a v o r o s v o l t o la l a u r e a t r i e n 

na l e c o n s e g u i t a ( 1 0 0 % ) e d i c h i a r a n d o d i u t i l i z z a r e le c o m p e t e n z e a c q u i s i t e c o n la l a u r e a t r i e n n a l e 

in m i s u r a e l e v a t a ( 1 0 0 % ) . T u t t i g l i a l t r i d i c h i a r a n o d i n o n r i c e r c a r e u n l a v o r o perché i m p e g n a t i n e l 

lo s t u d i o . 

A n d a n d o a d i n t e g r a r e i d a t i A l m a l a u r e a c o n r i l e va z i on i i n t e r n e a l C d L e m e r g e in t u t t a e v i d e n z a 

l ' i n c r emen to c h e s i è a v u t o ne l l ' i n t e r e s s e v e r s o i t i r o c i n i f o r m a t i v i . Il s i s t e m a d i r i l e v a z i o n e i n t e r n o 

al C d L in E c o n o m i a A z i e n d a l e , c h e è s t a t o p e r f e z i o n a t o ne l l ' u l t imo a n n o e c h e i n t e g r a i da t i m e s s i 

a d i s p o s i z i o n e dag l i u f f i c i c o m p e t e n t i , h a c o n s e n t i t o d i a v e r e un ' i d ea r ea l i s t i c a de l l ' i n t e r e s se v e r s o 

i t i r o c i n i f o r m a t i v i c h e ne l l ' u l t imo a n n o s o n o s o s t a n z i a l m e n t e r a d d o p p i a t i : a f r o n t e d e i 3 1 s t u d e n t i 

c h e h a n n o s v o l t o u n t i r o c i n i o c u r r i c u l a r e p r i m a de l l a l a u r e a n e l l ' a nno 2 0 1 4 , s i s o n o r eg i s t r a t i 7 2 t i 

roc in i n e l l ' a nno 2 0 1 5 . Il s i s t e m a d i m o n i t o r a g g i o de l l a s o d d i s f a z i o n e d a p a r t e d e i s o g g e t t i o s p i t a n t i 

in m e r i t o a l l ' e s p e r i e n z a d e l t i r o c i n a n t e ( a n c o r a in f a s e d i p e r f e z i o n a m e n t o ) e v i d e n z i a u n a p e r c e 

z i o n e d i f f u s a m e n t e po s i t i v a c i r c a le c o m p e t e n z e e il l i ve l l o d i p r e p a r a z i o n e d e i l a u r e a n d i in E c o 

n o m i a A z i e n d a l e . T u t t a v i a , s i r i l eva a n c h e q u a l c h e c o m m e n t o c r i t i c o in m e r i t o a l l a d u r a t a 

d e l l ' e s p e r i e n z a d i t i r o c i n i o ( 7 5 o re , pa r i a 3 C F U ) n o n r i t enu t a , in a l c un i cas i , c o n s o n a a l la n e c e s s i 

tà d i t r a s f e r i r e a l l o s t u d e n t e o s p i t a t o t u t t e le n o z i o n i e le i n f o r m a z i o n i n e c e s s a r i e . 

C r e s c e n t e i n t e r e s s e i l a u r e a n d i m o s t r a n o a n c h e p e r un ' u l t e r i o r e e s p e r i e n z a d i " p r e p a r a z i o n e " a l 

m o n d o de l l a vo ro , o v v e r o l 'aver s o s t e n u t o p a r t e deg l i e s a m i o il t i r o c i n i o a l l ' e s t e ro . D a q u e s t o p u n 

t o d i v i s t a s i r e g i s t r a n o c o n s i d e r e v o l i s f o r z i e i n v e s t i m e n t i dell 'Università d e l S a n n i o c he , da l l 'A .A. 

2 0 0 1 / 0 2 , p a r t e c i p a c o n regolarità a p r o g r a m m i p e r la mobilità d eg l i s t u d e n t i a f i n i d i s t u d i o ( E r a -

s m u s ) e la mobilità d eg l i s t u d e n t i s t u d e n t i p e r il t i r o c i n i o ( E r a s m u s P l a c e m e n t ) . In s e n s o g e n e r a l e , 

i da t i f a n n o p e n s a r e a u n a p e r c e n t u a l e d i s t u d e n t i c o i n vo l t i in ta l i attività in c o n t i n u a c r e s c i t a , a n 

c h e s e v a s e m p r e c o n s i d e r a t a la d i f f u s a p e r c e z i o n e t r a g l i s t u d e n t i c h e u n a e s p e r i e n z a a l l ' e s te ro 

(d i s t u d i o o t i r o c i n i o ) s i a più " c o n g e n i a l e " a l la l a u r e a m a g i s t r a l e p i u t t o s t o c h e a q u e l l a t r i e n n a l e . E 

ta l i c o n s i d e r a z i o n i r i g u a r d a n o s o p r a t t u t t o i t i r o c i n i a l l ' e s t e ro , p e r i q ua l i l ' a c cesso a i re la t i v i b a n d i 

r i su l ta e s s e r e , n a t u r a l m e n t e , più a g e v o l e p e r i l a u r e a n d i d i II l i ve l lo . I no l t r e i n o t e v o l i s f o r z i d i i n 

c r e m e n t o de l n u m e r o deg l i a c c o r d i d i s c a m b i o c o n Università s t r a n i e r e o l t r e c h e d i s en s i b i l i z z a 

z i o n e d eg l i s t u d e n t i , p o r t e r a n n o a d e i r i su l t a t i r i l evab i l i n e l m e d i o - l u n g o t e r m i n e . 

http://www2.almalaurea.it/cqi-


Da l l a l e t t u r a i n c r o c i a t a d e i da t i a p p e n a r i po r t a t i , e m e r g o n o a l c un i i n negab i l i p u n t i d i f o r z a de l 

C o r s o d i L a u r e a in E c o n o m i a A z i e n d a l e : 

• Molteplicità d i opportunità d i p r i m e e s p e r i e n z e l a v o r a t i v e s o p r a t t u t t o p e r q u a n t o r i g u a r d a i t i r o 

c in i f o r m a t i v i . 

• Molteplicità d i opportunità p e r e s p e r i e n z e (d i s t u d i o e d i t i r o c i n i o ) a l l ' e s te ro; 

• R i c c a o f f e r t a f o r m a t i v a p o s t - l a u r e a p e r g l i s t u d e n t i c h e i n t e n d a n o p r o s e g u i r e g l i s t ud i ( l a u r e e 

mag i s t r a l i , m a s t e r d i p r i m o l ive l lo , c o r s i d i a l t a s p e c i a l i z z a z i o n e ) . 

A l l o s t e s s o t e m p o , i d a t i l a s c i a n o t r a s p a r i r e e l e m e n t i pos i t i v i r i s p e t t o a l l e criticità r i l e va t e ne l l o 

s c o r s o a n n o s u cu i s i è i n t e r v e n u t o c o n e f f i c a c i a . Ta l i r i su l t a t i r i g u a r d a n o l ' i n c r emen t o d e i t i r o 

c in i f o r m a t i v i p r e s s o i m p r e s e e d en t i c o n v e n z i o n a t i e la pa r a l l e l a d i m i n u z i o n e d e l n u m e r o d i 

c o r s i s o s t i t u t i v i d i t i r o c i n i o . R i m a n g o n o i n v e c e le criticità l e g a t e a l l o s v i l u p p o de l t u t t o r a l im i t a t o 

i n t e r e s s e m o s t r a t o v e r s o le opportunità d i s t u d i o e t i r o c i n i o a l l ' e s t e r o d a p a r t e deg l i s t u d e n t i . 

Ino l t re , a l c u n e criticità e m e r g o n o c o n r i f e r i m e n t o a l l a d u r a t a de i t i r o c i n i c u r r i c u l a r i , r i t e nu t a d a 

a l c un i s o g g e t t i o s p i t a n t i t r o p p o b r e v e p e r p o t e r c o n s e n t i r e u n a r e a l e " i m m e r s i o n e " 

n e l l ' a m b i e n t e l a v o r a t i v o d a p a r t e d e l l a u r e a n d o . 



3-c INTERVENTI CORRETTIVI 

In conseguenza a quanto evidenziato, individuare /'problemi su cui si ritiene prioritario intervenire, de

scrivere quindi l'obiettivo da raggiungere e i modi per ottenere un risultato verificabile. Schema: 

O b i e t t i v o n. 1 : Rafforzare e migliorare l'esperienza dei tirocini curriculari 

A z i o n i d a i n t r a p r e n d e r e : a l f i n e d i c o n t i n u a r e a d a f f e r m a r e t r a g l i s t u d e n t i l ' e spe r i enza de l t i r o c i 

n io c o m e p r i m o e f o n d a m e n t a l e m o m e n t o d i c o n t a t t o c o n il m o n d o de l l a vo ro , s i r i t i ene o p p o r t u n o 

d a r e continuità a l l e a z i o n i g ià i n t r a p r e s e neg l i a n n i p r e c e d e n t i e a v v i a r n e d i n u o v e . In pa r t i c o l a r e , 

s i r i t i ene n e c e s s a r i o : m i g l i o r a r e le i n f o r m a z i o n i a d i s p o s i z i o n e d eg l i s t u d e n t i e de l l e imp r e s e / en t i 

e s t e r n i s u l l ' e s p e r i e n z a d i t i r o c i n i o ( n o r m a t i v a d i r i f e r i m e n t o , m o d u l i s t i c a , e l e n c o de l l e c o n v e n z i o n i 

a t t i v e e t c . ) e s o p r a t t u t t o l'accessibilità a l l e i n f o r m a z i o n i s t e s s e , a t t r a v e r s o u n ' a t t e n t a g e s t i o n e d e l 

le p a g i n e d e d i c a t e a i t i r o c i n i s u l n u o v o s i t o w e b d e l D i p a r t i m e n t o D E M M c h e verrà r e s o o p e r a t i v o 

ne l l e p r o s s i m e s e t t i m a n e ; p r e v e d e r e d e i m e c c a n i s m i d i s o c i a l i z z a z i o n e de l l e e s p e r i e n z e d e i s i n 

go l i s t u d e n t i , a t t r a v e r s o il s i t o w e b ( a d e s e m p i o , in u n a s e z i o n e a d h o c " R a c c o n t a e c ond i v i d i la 

t u a s t o r i a " ) o in a l t r e f o r m e ( a d e s e m p i o , p u b b l i c a n d o l e ne l R e p o r t c a r t a c e o su l l e attività de l 

D E M M o p r o m u o v e n d o l ' o r g an i z z a z i o ne d i u n a g i o r n a t a d e d i c a t a a i t i r o c i n i c o n il c o i n v o l g i m e n t o 

d i r e t t o d eg l i s t u den t i ) ; m i g l i o r a r e u l t e r i o r m e n t e la r i l e v a z i o n e de l l a s o d d i s f a z i o n e d e i s o g g e t t i o s p i 

t an t i e r a c c o g l i e r e p r o p o s t e e s p u n t i d i m i g l i o r a m e n t o p r o v e n i e n t i d a l l ' e s t e r n o in m e r i t o 

a l l ' e s pe r i e n z a d i t i r o c i n i o ( a d e s e m p i o , s o m m i n i s t r a n d o d e i q u e s t i o n a r i a d h o c a l l e imp r e s e / en t i 

c o n v e n z i o n a t i e d i s c u t e n d o n e i n s i e m e p e r i o d i c a m e n t e i r i su l ta t i ) ; m o n i t o r a r e la qualità 

d e l l ' e s p e r i e n z a cos ì c o m e p e r c e p i t a a n c h e da l l o s t u d e n t e ( a n c o r a u n a vo l t a , a d e s e m p i o , s o m 

m i n i s t r a n d o d e i q u e s t i o n a r i a d ho c ) ; f a v o r i r e u l t e r i o r m e n t e il c o i n v o l g i m e n t o d e i d o c e n t i d e l C o r s o 

d i L a u r e a a l f i n e d i i n c r e m e n t a r e il n u m e r o d i n u o v e c o n v e n z i o n i . 

Modalità, r i s o r s e , s c a d e n z e p r e v i s t e , responsabilità: La s u p e r v i s i o n e d i ta l i a z i on i avverrà a t 

t r a v e r s o il d e l e g a t o a i t i r o c i n i f o r m a t i v i d e l D E M M s u p p o r t a t o d a i d o c e n t i d e l C o r s o d i L a u r e a e da l 

p e r s o n a l e de l l ' u f f i c i o d i o r i e n t a m e n t o . P e r la g e s t i o n e de l l e p a g i n e d e l s i t o w e b e le a l t r e attività d i 

d i f f u s i o n e de l l e i n f o r m a z i o n i sarà n a t u r a l m e n t e i n d i s p e n s a b i l e a n c h e il c o i n v o l g i m e n t o de l p e r s o 

na l e deg l i u f f i c i d i s u p p o r t o a l l a d i d a t t i c a . M e n t r e l ' a g g i o r n a m e n t o de l l e p a g i n e d e l s i t o w e b e la 

p i a n i f i c a z i o ne d i e v e n t u a l i e v e n t i d e d i c a t i a i t i r o c i n i avverrà ne i p r i m i m e s i d e l l ' a nno , le a l t r e a z i on i 

s a r a n n o p o r t a t e a v a n t i in m a n i e r a c o s t a n t e e c o n t i n u a t i v a . 

O b i e t t i v o n. 2: Rafforzare e migliorare l'orientamento in uscita 

A z i o n i d a i n t r a p r e n d e r e : C o m e de t t o , s i r i t i ene i n d i s p e n s a b i l e d a r e continuità a l l e a z i o n i già a v 

v i a t e e p r e v i s t e ne l r i e s a m e de l l o s c o r s o a n n o . In pa r t i c o l a r e , s ' i n t ende : c r e a r e u n n u m e r o s e m p r e 

m a g g i o r e d i o c c a s i o n i d ' i n c on t r o c o n g l i s t u d e n t i p e r m i g l i o r a r e l ' i n f o rmaz i one su l l e opportunità d i 

s t u d i o e l a v o r o ( a d e s e m p i o , c o l l a b o r a n d o s e m p r e d i più c o n le a s s o c i a z i o n i s t u d e n t e s c h e e le 

A s s o c i a z i o n i d i c a t e g o r i a p e r o r g a n i z z a r e C a r e e r d a y e a l t r i m o m e n t i i s t i t u z i ona l i d ' i n c on t r o , a n 

c h e c o i n v o l g e n d o a l t r e I s t i t u z i on i de l l ' A l t a F o r m a z i o n e ) ; r e a l i z z a r e u n d a t a b a s e d e i l a u r ea t i in 

E c o n o m i a A z i e n d a l e e u n a " b a c h e c a d ig i t a l e " , c o n la possibil ità d i p u b b l i c a r e il p r o p r i o C u r r i c u l u m 

( ed e v e n t u a l m e n t e la p r o p r i a t e s i ) su l s i t o w e b d e l D E M M ; m i g l i o r a r e l ' i n f o rmaz i o ne su l l e o p p o r t u 

nità d i s t u d i o e l a v o r o ( i n c l u s o q u e l l e r e l a t i v e a i b a n d i E r a s m u s e d E r a s m u s P l a c e m e n t ) a t t r a v e r s o 

d i ve r s i c ana l i ( e in p r i m i s il s i t o w e b de l D E M M ) . 

Modalità, r i s o r s e , s c a d e n z e p r e v i s t e , responsabilità: L a s u p e r v i s i o n e d i ta l i a z i o n i avverrà a t 

t r a v e r s o i r e s p o n s a b i l i d e l l ' o r i e n t a m e n t o in usc i t a , d e i t i r o c i n i f o r m a t i v i e d e l l ' E r a s m u s . P e r la g e 

s t i o n e de l l e p a g i n e d e l s i t o w e b e le a l t r e attività d i d i f f u s i o n e de l l e i n f o r m a z i o n i sarà n a t u r a l m e n 

t e i n d i s p e n s a b i l e a n c h e il c o i n v o l g i m e n t o d e l p e r s o n a l e d eg l i u f f i c i d i s u p p o r t o a l la d i d a t t i c a . M e n 

t r e l ' a g g i o r n a m e n t o de l l e p a g i n e d e l s i t o w e b e la p i a n i f i c a z i o n e d eg l i e v e n t i d i o r i e n t a m e n t o av 

verrà ne i p r im i m e s i d e l l ' a nno , le a l t r e a z i o n i s a r a n n o p o r t a t e a v a n t i in m a n i e r a c o s t a n t e e c o n t i 

nua t i v a . 


