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La Commissione Paritetica si è riunita per la discussione degli argomenti riportati nei quadri della presente 
Relazione come riportato di seguito: 
 

Data 
incontro Argomenti trattati 

PRESENTI 
(numero docenti e studenti 

presenti all’incontro) 

Docenti Studenti 

29/04/2020 
1. Elezione del Presidente. 
2. Parere sui Regolamenti 2020/21 dei CdS. 
3. Attività on line: considerazioni. 

5 5 

04/06/2020 
1. Comunicazioni del Presidente;  
2. Attività didattica;  
3. Varie ed eventuali. 

5 4 

29/10/2020 

1. Comunicazioni del Presidente, 
2. Attività didattica; 
3. Monitoraggio annuale schede insegnamenti; 
4. Relazione annuale: determinazione; 
5. Varie ed eventuali. 

5 3 

16/12/2020 1. Approvazione Relazione annuale 5 4 
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Sintesi del Verbale di Approvazione della Relazione 

La Commissione in data 29.10.2020 ha stabilito modalità e tempistiche per la redazione della Relazione e si 
è riunita in data 16.12.2020 in modalità telematica per la discussione collegiale delle proposte di schede 
elaborate dai singoli sottogruppi di lavoro. Dopo ampia discussione all’unanimità dei presenti viene 
approvata la Relazione annuale 



QUADRI A, B, C, D, E ed F 
 

QUADRO A (ex quadro F) 
Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti  

FONTI 

Scheda SUA-CDS - Sezione B “Esperienza dello studente” (Quadro B6 “Opinioni studenti”, Quadro B7 
“Opinioni dei laureati”) 
 
Risultati delle Opinioni degli studenti  
(https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNISANNIO/AA-2019/T-0/DEFAULT)  
Alma Laurea, XXII Indagine (2020) - Profilo dei Laureati 2019 
https://www.almalaurea.it/universita/profilo/profilo2019 
Relazioni del Nucleo di Valutazione 2020 
Verbali e Relazioni del Presidio della Qualità 
Relazioni del Nucleo di Valutazione   
https://www.unisannio.it/sites/default/files/sito/ateneo/amministrazione/documenti/it/Relazione%
20AVA%202020.pdf 

Correlazio
ne con i 

Requisiti 
AVA 2 

R3.D.1 

 
ANALISI DEL CONTESTO: 
 
L’a.a. 2019/2020 è stato segnato dall’emergenza Covid-19: l’Ateneo del Sannio a seguito del DPCM del 4 Marzo 
2020 ha sospeso le attività didattiche in presenza e ha avviato le misure necessarie a spostare le stesse su canali 
telematici. Il Senato Accademico, in seduta straordinaria in modalità telematica, ha deliberato il 10 marzo 2020 il 
passaggio alla modalità remota di tutte le attività didattiche. Il DEMM a partire dalla prima settimana è riuscito a 
garantire da remoto, attraverso la piattaforma Webex di Cisco, l’erogazione di buona parte degli insegnamenti del 
secondo semestre, andando a regime in 15 giorni. Già dal mese di Marzo, inoltre, si sono tenute in modalità 
telematiche sedute d’esame e sedute di laurea (Relazione del Nucleo di Valutazione 2020, pag.80 e ss.). 
 
 
Opinioni degli studenti: programma SISVALDIDAT. L'efficacia del processo formativo percepita dagli studenti, 
relativamente ai singoli insegnamenti e all’organizzazione annuale del CdS, viene rilevata attraverso il programma 
SISVALDIDAT che elabora i risultati dei questionari di valutazione (“questionario della didattica”) (Legge 
370/99). I risultati, pubblicati on-line, sono consultabili all'indirizzo: https://sisvaldidat.unifi.it/AT-
UNISANNIO/AA-2019/T-0/DEFAULT.  
I questionari sono focalizzati sull’efficacia della didattica, sulla capacità didattica dei docenti, sugli obiettivi della 
formazione, sulla definizione dei programmi, sull'aggiornamento e sul livello dei contenuti disciplinari, sul 
coordinamento tra gli insegnamenti, nonché sull'adeguatezza delle infrastrutture e delle risorse strumentali 
 
In relazione al Corso di Studio Economia e Management,  
 
Con riferimento alla SUA, nella sezione "opinioni dei laureati" si evince che, in merito alla 
soddisfazione/giudizio circa l'esperienza universitaria fatta, il 59,3% si dichiara decisamente soddisfatto del 
corso di laurea magistrale (dato in crescita vs 55,1%); il 42,3% è decisamente soddisfatto del rapporto con i 
docenti ed il 61,9% del rapporto con i colleghi. 
Una valutazione positiva ed in crescita rispetto alle precedenti rilevazioni è, inoltre, espressa in merito 
all'utilizzo e all'adeguatezza delle strutture/aule e delle attrezzature mobili ed immobili (tra il 50-80% degli 
studenti le considera adeguate). Meno soddisfazione viene rilevata rispetto alla biblioteca e ai servizi erogati 
(giudizio decisamente positivo solo per il 27,3%; per il 52,7% abbastanza positivo); alle attrezzature per le 
altre attività didattiche (laboratori, attività pratiche,...sempre adeguati per il 32,4%) e agli spazi dedicati allo 
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studio individuale (per il 57% sono adeguati); sebbene il giudizio sia in netto miglioramento rispetto alle 
rilevazioni precedenti. 
Il 53,7% degli studenti hanno ritenuto l'organizzazione generali degli esami (appelli, orari, informazioni, 
prenotazioni, ...) soddisfacente, così come per il 59,3% degli intervistati il giudizio è soddisfacente in merito 
all'adeguatezza del carico di studio degli insegnamenti previsti. Inoltre, quale dato molto soddisfacente, 
l'89,2% dei laureati si iscriverebbe allo stesso corso Magistrale dell'Ateneo. 
L'82% circa dei laureati dichiara, infine, di avere una buona conoscenza in termini di utilizzo e gestione 
consapevole degli strumenti informatici sia operativi, che di presentazione, trasmissione dati open e di rete. 
In termini di prospettive di studio, la maggior parte (65,1%, in discesa rispetto al 68%) non intende proseguire, 
il 16,4% (vs 17,8%) dichiara di essere interessato ad un master universitario, ad un dottorato di ricerca (6,2%) 
o ad un tirocinio, praticantato (5,3% vs 2,9%). 
In termini di prospettive di lavoro, diverse le aree aziendali di interesse, da quella amministrativa, contabile, 
a quella di gestione, della finanza, della pianificazione, delle risorse umane e commerciale. Con un interesse 
orientato sia al settore pubblico che a quello privato.  
 
Valori molto positivi sono espressi dagli studenti sulla qualità espositiva dei docenti (D7: 8.2), sulla loro 
capacità di stimolare/motivare l'interesse (D6: 8.3), sulla loro disponibilità e reperibilità nel fornire 
chiarimenti e spiegazioni (D10: 8.85, nonché sul rispetto degli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e 
altre eventuali attività didattiche (D5: 8.5), sulla chiarezza in merito alle modalità di svolgimento degli esami 
(D4: 8.3), sull'utilità delle attività didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, etc.) 
all'apprendimento della materia (D8: 8.1), sulla coerenza tra l'insegnamento svolto e quanto dichiarato sul 
sito Web (D9: 8.4) e sull'interesse suscitato dagli argomenti trattati durante le lezioni (D11: 8.4). 
 
 

  



 
 

QUADRO B (ex quadro C) 
Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in 
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato  
 

FONTI 

Scheda SUA-CDS - Sezione B “Esperienza dello studente”: Quadro B3 “Docenti 
titolari di insegnamento” (CV disponibili sui siti dei dipartimenti), Quadro B4 
“Aule. Laboratori e aule informatiche. Sale studio. Biblioteche”, Quadro B5 
“Orientamento e tutorato in itinere. Assistenza per lo svolgimento di periodi di 
formazione all’estero. Assistenza e accordi per la mobilità internazionale degli 
studenti. Accompagnamento al lavoro. Eventuali altre iniziative”, Quadro B6 
“Opinione degli studenti”. Reperire le informazioni all’interno dei propri 
Dipartimenti.  
Risultati delle rilevazione dell’opinione degli studenti 
(https://sisvaldidat.unifi.it/AT-UNISANNIO/AA-2019/T-0/DEFAULT) 
Alma Laurea, XXII Indagine (2020) - Profilo dei Laureati 2019 
https://www.almalaurea.it/universita/profilo/profilo2019 
Relazioni del Nucleo di Valutazione, 2019 e 2020 
 

Correlazione con i 
Requisiti AVA 2 R3.B.3 – R3.C.2 

 
ANALISI DEL CONTESTO: 
Premesso che già nelle precedenti relazioni di questa Commissione si evidenziava che: 
- il 75% del carico didattico della laurea è svolto da docenti strutturati a tempo indeterminato; 
- c’è congruenza tra il settore scientifico disciplinare del docente e quello dell’insegnamento tenuto; 
e che il CdS ha visto un potenziamento in termini di risorse docenti ad esso afferenti che ha consentito una 
migliore distribuzione, pianificazione ed efficacia delle attività dello stesso a vantaggio della qualità 
dell’offerta formativa 
 
Sulla base delle suddette considerazioni, si formula un giudizio positivo sulla copertura degli insegnamenti 
da parte di docenti adeguati. Per quanto riguarda la valutazione dei metodi di trasmissione delle conoscenze 
e delle abilità, è possibile far riferimento ai risultati delle valutazioni delle opinioni espresse dagli studenti 
alle domande del questionario di valutazione della soddisfazione degli studenti. 
 
il CdS ha recentemente beneficiato di nuove aree didattiche e di studio a seguito di una razionalizzazione 
degli spazi resa possibile attraverso sia il dialogo costante con gli studenti e le Associazioni volto a 
comprendere le istanze emergenti utili a migliorare la qualità dello studio, sia il coinvolgimento della 
Commissione Decoro, istituita dal Direttore del Dipartimento, con funzioni di monitoraggio dello stato delle 
strutture e sviluppo dei servizi di accoglienza degli studenti.  
Al fine di migliorare i processi comunicativi e a vantaggio di una più efficiente organizzazione delle attività 
di studio da parte degli studenti, il Dipartimento ha inoltre provveduto ad implementare un nuovo sito 
dipartimentale nonché del Corso di laurea in Economia e Management. 
Benché siano stati realizzati significativi interventi di miglioramento delle strutture e dei servizi, tale 
obiettivo rimane tuttora prioritario e ulteriori azioni sono in progress. La progettazione di soluzioni nuove 
sarà orientata a rispondere con sempre maggiore efficacia alle istanze degli studenti nelle diverse occasioni 
di incontro ad hoc. 
L’impegno descritto ha portato ad una valutazione in crescita rispetto alle precedenti rilevazione, espressa 
in merito all'utilizzo e all'adeguatezza delle strutture/aule e delle attrezzature mobili ed immobili (tra il 50-
80% degli studenti le considera adeguate). Meno soddisfazione viene rilevata rispetto alla biblioteca e ai 
servizi erogati (giudizio decisamente positivo solo per il 27,9%; per il 52,7% abbastanza positivo); alle 
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attrezzature per le altre attività didattiche (laboratori, attività pratiche,...sempre adeguati per il 36,4%) e agli 
spazi dedicati allo studio individuale (per il 54% sono adeguati). 
Migliorabile appare in particolare il livello di soddisfazione espresso per i servizi e le strutture (D12 - D16), 
in termini di 
servizio svolto dalla segreteria didattica, adeguatezza della struttura e dei servizi di biblioteca, laboratori, 
aule e locali e delle attrezzature per le attività didattiche integrative (esercitazioni, tutorato, seminari, ecc.). 
CRITICITÀ EVIDENZIATE: 
Nonostante i miglioramenti, le strutture nono sono ancora adeguate, i laboratori informatici iniziano a 
risentire del tempo trascorso dall’acquisto dei computer e gli uffici non sono sempre adeguatamente 
efficienti. 
La CP-DS, nelle riunioni tenutesi nel corrente anno, ha più volte effettuato un controllo delle schede docente 
per verificarne la completezza (curriculum in italiano e inglese e pubblicazioni aggiornate) e la rispondenza 
alle linee guida del Presidio di qualità, invitando formalmente i Presidenti dei Corsi di Studio a sollecitare 
i docenti affinché provvedessero in tempi brevi. 
 
PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO: 
Si auspica che il percorso di miglioramento intrapreso, con un uso più razionale delle strutture, prosegua al 
fine di migliorare la vivibilità della struttura e renderla più fruibile agli studenti. Inoltrem si auspica un 
migliore funzionamento degli uffici e in particolare della segreteria studenti.  

 
  



 
QUADRO C (ex quadro D) 

Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilità acquisite dagli studenti 
in relazione ai risultati di apprendimento attesi 

FONTI 

Scheda SUA-CDS - Sezione B “Esperienza dello studente”: Quadro B1b 
“Descrizione dei metodi di accertamento”; Quadro B3 “Docenti titolari di 
insegnamento” (CV disponibili sui siti dei dipartimenti), Quadro B6 “Opinione degli 
studenti”.  
Risultati delle Opinioni degli studenti  
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unisannio) 
Alma Laurea, XXII Indagine (2020)  - Condizione occupazionale dei laureati 
https://www.almalaurea.it/universita/indagini/laureati/occupazione 

Correlazione con i 
Requisiti AVA 2 R3.B.5 Modalità di verifica dell’apprendimento 

 
ANALISI DEL CONTESTO: 
Numerosi sono i metodi di accertamento delle conoscenze, variabili a seconda dei diversi insegnamenti; 
tuttavia, le modalità previste sono: esami orali, prove scritte, prove pratiche di laboratorio, project works, 
report, prove intercorso, con lo scopo di verificare in itinere l'apprendimento, ed eventualmente esonerare lo 
studente, qualora siano state superate, le tematiche oggetto di verifica e tesi finale di laurea. Questi metodi 
consentono di dimostrare, da parte dello studente, il grado di conoscenza acquisito e garantiscono la coerenza 
tra risultati di apprendimento attesi e valutazione dell'apprendimento conseguito. Ciascun docente riporta nel 
sito di ateneo il carico didattico, il programma, la tipologia di erogazione e la modalità di verifica e di 
valutazione dell'apprendimento nonché un registro delle lezioni del proprio insegnamento che al termine 
dell'anno viene consegnato in forma cartacea alla segreteria didattica che verifica la corrispondenza tra il 
carico didattico e le ore di lezione. Relativamente alla tesi di laurea magistrale, lo studente è seguito dal tutor 
e da due correlatori. Questo percorso di accertamento è caratterizzato da un percorso che precede la seduta 
di laurea nella quale sono approfondite le tematiche della tesi al fine di individuarne i punti di forza e di 
criticità. In questo modo, viene data l’opportunità allo studente, in una sede ristretta e qualificata, di 
migliorare il proprio lavoro. I dati elaborati dal sistema Valmon a partire al test di valutazione della didattica 
somministrato agli studenti, al fine di stimare l'organizzazione del corso e dei singoli insegnamenti, la 
performance dei docenti e l'adeguatezza delle sedi per lo svolgimento della didattica, confermano un 
gradimento del Corso di laurea in E&M da parte degli studenti complessivamente elevato.  
 
 
 
CRITICITÀ EVIDENZIATE: 
 
 
Da un attento riscontro con il sito www.didatticademm.it, dove sono presenti i programmi dei corsi, risultano 
per alcuni insegnamenti informazioni carenti. Questo elemento, già segnalato negli anni precedenti, 
continua a costituire un problema. In particolare, nonostante i ripetuti solleciti fatti dalla direzione e dalla 
Commissione, per alcuni insegnamenti mancano i programmi e le modalità di verifica degli insegnamenti 
non sono adeguatamente specificate.  
La CP-DS, nelle riunioni tenutesi nel corrente anno, ha più volte effettuato un controllo delle schede 
insegnamento per verificarne la completezza e la rispondenza alle linee guida del Presidio di qualità, 
invitando formalmente i Presidenti dei Corsi di Studio a sollecitare i docenti affinché provvedessero in tempi 
brevi. Con riferimento all'a.a. 2019/20, ha recentemente passato in rassegna i programmi degli insegnamenti 
pubblicati sul sito docente di ateneo, in italiano e inglese, soffermandosi sui contenuti,  che devono essere 
declinati secondo i descrittori di Dublino, e sulle modalità di esame, che devono essere sufficientemente 
esplicitate, verificando che la completezza delle schede insegnamento da parte dei docenti incardinati è totale 
a meno di un'unica scheda nella quale andrebbe specificata meglio solo la parte relativa alla definizione delle 
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modalità d'esame, mentre mancano tutte le schede insegnamento perché gli stessi non risulterebbero ancora 
abilitati alla compilazione. Con riferimento alle schede presenti, queste risultano coerenti con i contenuti 
dell'insegnamento erogato e con i cfu assegnati. 
 
PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO: 
 
Si propone di continuare a sollecitare i docenti affinché provvedano all’inserimento di tutte le 
informazioni utili agli studenti in merito agli insegnamenti erogati (materiale didattico, orario di ricevimento, 
svolgimento della prova di esame e orario delle lezioni). 
 
 
 

  



QUADRO D (ex quadro E) 
Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del monitoraggio annuale e del riesame 
Ciclico 

FONTI 

Scheda SUA-CDS - Sezione B “Esperienza dello studente”: Sezione D 
“Organizzazione e Gestione della Qualità” Quadro D4 “Riesame annuale” 
Rapporto di Riesame Ciclico 2018: Quadro 5-b Analisi della situazione sulla 
base dei dati 
Monitoraggio annuale: INDICATORI  

Correlazione con i 
Requisiti AVA 2 R3.D.3 Revisione dei percorsi formativi 

 
ANALISI DEL CONTESTO: 
L’Università del Sannio si dota di un Sistema di Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento di 
Ateneo necessario a perseguire il miglioramento continuo della qualità delle sue attività istituzionali 
e strategiche, specie di quelle didattiche e di ricerca. Per raggiungere tutto ciò si è organizzato un 
sistema di rilevazione dei dati ed un flusso di informazioni efficaci che permettano di intervenire 
consapevolmente sulle proprie azioni, nonché un progressivo e costante miglioramento dei servizi 
erogati agli utenti e in particolari agli studenti. Ogni corso di studio si è pertanto dotato di un Gruppo 
di Gestione della Assicurazione della Qualità, costituito da docenti, ricercatori, unità di personale 
tecnico-amministrativo e in alcuni casi da studenti, con il compito di analizzare criticamente i risultati 
dei processi di formazione ovvero individuare e definire eventuali azioni correttive.  Il sistema è 
composto da vari attori: Organi di Governo di Ateneo, Nucleo di Valutazione (ruolo di controllo, 
verifica e di supporto all’ANVUR), Presidio di Qualità, Commissioni Didattiche Paritetiche, Consigli 
dei Corsi di studio. All'interno del Gruppo di Riesame è stata individuata la figura del referente della 
qualità, che ha il compito di valutare, progettare, controllare tutte le attività del corso e ascoltare le 
esigenze degli studenti. 
 
Dalle rilevazioni svolte risulta che Il 52,7% degli studenti hanno ritenuto l'organizzazione generali 
degli esami (appelli, orari, informazioni, prenotazioni, ...) soddisfacente, mentre per il 58,5% degli 
intervistati il giudizio è soddisfacente in merito all'adeguatezza del carico di studio degli insegnamenti 
previsti. Inoltre, quale dato molto soddisfacente, l'88,4% dei laureati (vs 83,8%, delle precedenti 
rilevazioni) si iscriverebbe allo stesso corso Magistrale dell'Ateneo. 
 
 
CRITICITÀ EVIDENZIATE: 
Una certa criticità riguarda la percentuale di iscritti al primo anno laureati in altro Ateneo, la cui 
percentuale (Indicatore iC04), infatti, sebbene sia in linea con il dato regionale, registra una 
significativa sofferenza rispetto a quello nazionale. A correzione di questa criticità sono state 
intraprese due azioni da parte del CdS. La prima riguarda, più in generale, l'attrattività del corso di 
studi, la seconda l'attività di orientamento in entrata. 
 
PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO: 
 
In risposta alle indicazioni contenute nella relazione precedente, il CdS è intervenuto sia favorendo 
un maggior equilibrio del carico didattico tra I e II anno e una maggiore congruità del carico didattico 
dei singoli insegnamenti rispetto ai CFU assegnati (attività svolta in collaborazione con la 
Commissione paritetica), sia con una serie di azioni già programmate nella sezione Orientamento in 
itinere del Piano di orientamento del CdS per l'a.a. 2017/18, inserito nel più ampio programma di 
azioni di orientamento del Dipartimento e dell'Ateneo.  
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QUADRO E (ex quadro G) 

Analisi e proposte sull’effettiva disponibilità e correttezza delle informazioni fornite nelle parti della 
SUA-CdS disponibili al pubblico nel portale Universitaly 

FONTI 

Scheda SUA-CDS – Tutte le sezioni 
Sito ateneo 
Sito dipartimento 
Sito Corso di Studio 
Sito Universitaly 

Correlazione con i 
Requisiti AVA 2 

R1.B.1- Ammissione e carriera degli studenti  
R3 Qualità nei Corsi di Studio 

 
ANALISI DEL CONTESTO: 
 
L’area di Scienze Economiche e Aziendali del Dipartimento DEMM rende disponibili al pubblico, 
mediante la pubblicazione sul sito web www.didatticademm.it, informazioni complete ed aggiornate 
sui corsi di studio afferenti all’area della SEA, le quali corrispondono a quelle riportate nelle parti 
pubbliche della SUA-cds. Nel sito è presente un’area dedicata al CDS in Economia e Management. 
In particolare, vengono divulgate le informazioni relative all’offerta formativa, all’organizzazione 
della struttura, alle modalità di verifica delle conoscenze, alle modalità di frequenza dei corsi, ai libri 
di testo adottati e/o consigliati, al calendario delle attività didattiche (lezioni, ricevimento, tutorato, 
contatti, esami). 
 
 
 
CRITICITÀ EVIDENZIATE: 
 
Alcune schede insegnamento non sono compilate in modo adeguato e risultano carenti soprattutto le 
schede in lingua inglese. 
 
 
PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO: 
Si suggerisce di migliorare il controllo sulle informazioni pubblicate, invitando i docenti che non 
hanno caricato le informazioni di loro competenza a provvedere al più presto. 
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QUADRO F 
Ulteriori proposte di miglioramento 

FONTI 
Risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti 
(https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/unisannio) 
Risultati del profilo dei laureati (https://almalaurea.it) 

 
ANALISI DEL CONTESTO: 
Dai dati Valmon e Almalaurea emerge un livello di soddisfazione degli studenti per le strutture 
inferiore a quello indicato sulla qualità della docenza (che è peraltro molto positivo).  
La Commissione didattica paritetica coopera con il Dipartimento, i Corsi di laurea, le amministrazioni 
e gli organi centrali di ateneo per assicurare il buon funzionamento dei servizi agli studenti. 

CRITICITÀ EVIDENZIATE 
1) La CP-DS ritiene che i dati inerenti ai livelli di soddisfazione degli studenti in materia di strutture 
e servizi non vanno sottovalutati e richiedono azioni specifiche. 
2) La CP-DS fa altresì rilevare che bisogna prevedere azioni mirate a facilitare l’ingresso nel mondo 
del lavoro dei laureati del Dipartimento. 

PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO: 
Con riferimento alla criticità (1) la CP-DS richiede che venga ripetuta annualmente l’Indagine 
supplementare sui servizi per la didattica.   
Con riferimento alla criticità (2) la CP-DS auspica che l’Ateneo, il Dipartimento e i Corsi di Laurea 
intensifichino gli sforzi per migliorare il dato dei laureati del DEMM che lavorano a tre anni dal 
conseguimento del titolo.  

 


