
Preparazione alla visita ANVUR
Dipartimenti

• Calendario ANVUR
• Criteri di selezione dei Dipartimenti e numerosità 
• Timeline visita
• Rapporto di Autovalutazione – Requisiti e brevi indicazioni operative
• Schedulazione della visita
• Un esempio di autovalutazione con riscontro documentale e di visita
• Rapporti ANVUR
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CALENDARIOVISITE

2023

2024

2025

2026

2027
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Avvio processo di valutazione e selezione Dipartmenti

ANVUR comunica la selezione dei CdS, Dottorati di Ricerca e Dipartimenti e la settimana di visita

Numero Dipartimenti oggetto 
di visita (con CPDS)

Numero di Corsi di Dottorato 
oggetto di visita

Numero di Corsi di Studio 
oggetto di visita

Numero di Corsi 
di Studio attivi

11TuttiMeno di 4
224Da 4 a 39
226Da 40 a 69
339Da 70 a 99
4412Da 100 a 149
5515Oltre 149

1. Selezione CdS: Maggiore rappresentatività delle aree disciplinari, della tipologia dei corsi
(Triennali/Magistrali/Ciclo Unico; Convenzionali/Misti/Prevalentemente o Integralmente a distanza), eventuale
presenza di sedi decentrate, performance misurata dagli indicatori sulle carriere degli Studenti;

2. Selezione Dipartimenti: in genere selezionati tra quelli per i quali vi sia almeno un Corso di Studio oggetto di vista, a
volte anche in funzione dell’ultima VQR Dipartimenti;

3. Selezione PhD: individuati, di norma, tra quelli afferenti ai Dipartimenti selezionati.

Almeno 5 mesi prima della Visita
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Fasi principali del processo di Accreditamento Periodico

67

2 3 4

5

1

10

Selezione CdS/Dip/PhD
almeno 5 mesi prima

della visita

Comunicazione CEV
16-12 settimane prima della 

visita

Visita
Durata tra 3 e 5 giorni

Decreto MUR

8

9

ParereANVUR

Autovalutazione
Entro 8 settimane prima

della visita

Esame a distanza
8 settimane prima della visita 
da concludersi almeno una 
settimana prima della visita

Valutazione
preliminare

+60 gg dopo la visita

Controdeduzioni
+30 giorni dalla ricezione 

della Scheda di Valutazione 
preliminare

Valutazione
finale

+30 giorni dalla ricezione 
delle Controdeduzioni

+30 giorni dalla ricezione della
Scheda di valutazione finale

Tre mesi disponibili
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Visita a distanza 
CdS + PhD

Visita in loco
Sede, Dipartimenti, LM-41

Durata 3 giorni

Da 1 a 2 settimane prima della visita in loco

Schedulazione della visita
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Programma di visita all’UNIVERSITA’ di …

… /… / …

Dipartimento di …

NoteRappresentanti del DipartimentoAttivitàOrario


Incontro con il Direttore del Dipartimento, il Referente per l’Assicurazione della Qualità
ed i presidenti/responsabili delle Commissioni Terza Missione e Public Engagement9:30 – 10:30

Incontro con una rappresentanza delle Commissioni istituite nel Dipartimento10:30 – 11:30

Pausa11:30 – 11:45

Incontro con una rappresentanza del Consiglio di Dipartimento (compreso PTA e studenti)11:45 – 12:45

Pausa pranzo12:45 – 13:45

Visita alle strutture e infrastrutture di CdS e Dottorato di Ricerca oggetto di visita14:00 – 15:30

Incontro di chiusura con il Direttore e se nominato con il Vice Direttore15:30– 15:45

Programma tipo di visita al Dipartimento
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 La predisposizione dell'Autovalutazione è un passaggio fondamentale per il
processo di Accreditamento Periodico

 Consente una valutazione approfondita e analitica da parte della CEV, con stesura di
un rapporto di valutazione più “oggettivo”, vale a dire più aderente alla realtà
dell'Ateneo e a maggior valore aggiunto

Consigliabile lasciar intendere, soprattutto e in visita, che l’Autovalutazione è stata
un’ occasione unica per avere tutte le attività/processi/documenti del Dipartimento

in un unico documento, utile prima di tutto internamente a comprendere i punti di 
forza/debolezza

Autovalutazione
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DESCRIZIONE PUNTO DI ATTENZIONEPUNTO DI
ATTENZIONE

DESCRIZIONE
AMBITO

AMBITO

Definizione delle linee strategiche per la didattica, la ricerca e la
terza missione/impatto sociale
Visione strategica, politiche, obiettivi, collaborazioni esterne per l’attuazione, 
coerenza con politiche/obiettivi di Ateneo

E.DIP.1
4 AdC

L'Assicurazione
della Qualità dei

Dipartimenti
E.DIP

Attuazione, monitoraggio e Riesame delle attività di didattica,
ricerca e terza missione/impatto sociale
Organizzazione e programmazione PTA, realizzazione del SAQ, monitoraggio 
processi e risultati, riesame dell’organizzazione e del SAQ

E.DIP.2
5 AdC

Definizione dei criteri di distribuzione delle risorse
Modalità di distribuzione risorse economiche per didattica/ricerca/TM, modalità 
distribuzione risorse Docenti, criteri distribuzione incentivi/premialità per Docenti 
e PTA (criteri da indicazioni ateneo)

E.DIP.3
4 AdC

Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica,
alla ricerca e alla terza missione/impatto sociale
Adeguatezza risorse personale docente/ricercatore/PTA; supporto alle iniziative
di formazione, adeguatezza strutture didattica/ricerca/TM; supporto a docenti e
studenti per l’esecuzione delle attività (SAD, addetti di laboratorio)

E.DIP.4
6 AdC

I Requisiti dei Dipartimenti
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Scrivere l’Autovalutazione

Il Dipartimento deve predisporre, per ogni Punto di Attenzione
• l’indicazione completa delle fonti documentali chiave e a supporto per

 Indicare come gli Aspetti da Considerare (AdC) vengono osservati
 Descrivere le modalità con cui il Dipartimento realizza e gestisce l’Assicurazione della Qualità.

Autovalutazione (non più di 1.500 parole)

Fonti documentali indicate dal CdS (non più di 8 documenti): 

Documenti chiave:

 Titolo:

Breve Descrizione:

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Upload / Link del documento

Documenti a supporto:

 Titolo:

Breve Descrizione:

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Upload / Link del documentoPresidio Qualità - 20/01/2026



Esempio da visita (1/3)

Il D…. ha definito formalmente e pubblicamente le proprie linee strategiche per il miglioramento della qualità della
didattica, ricerca e terza missione attraverso la stesura di due successivi piani triennali [pianoTriennale_2019-2021.pdf,
pianoTriennale_2022- 2024.pdf] nonché del progetto Dipartimento di Eccellenza (DE) [progettoDE_2018-2022.pdf]
(principalmente focalizzato su ricerca e reclutamento).
Il contesto di competenze scientifiche proprie del D… su cui si innesta la progettualità sopra menzionata viene qui
illustrato.
Didattica. Il D… gestisce per l’intero Ateneo gli insegnamenti pertinenti all’area …, anche in collaborazione con altre
strutture dell’Università. In particolare, il D… è la sede in cui si svolgono i corsi di studio di laurea e di laurea magistrale
di area …, nonché le altre attività didattiche e formative previste dalla legge, dallo statuto e dal Regolamento didattico di
Ateneo. La proposta formativa è il frutto dell’esperienza accumulata negli anni, che ha portato a concentrare gli sforzi
su…..

Autovalutazione

La realizzazione delle politiche dipartimentali avviene attraverso accordi di collaborazione o convenzioni con attori di
rilievo nel contesto di riferimento […]. Per la parte di ricerca, si segnalano convenzioni con organizzazioni di livello
internazionale (e.g. …) e nazionali con presenza territoriale (…). Con alcune delle organizzazioni appena citate e con
altre (e.g. …) sono attive - nell’ambito del PE - proficue collaborazioni. Sono inoltre in atto accordi e convenzioni con
diverse industrie, tipicamente ad elevato contenuto tecnologico, attraverso le quali vengono portati avanti programmi
di ricerca di interesse comune.

Presidio Qualità - 20/01/2026



Esempio da visita (2/3)

Il Dipartimento ha definito i propri obiettivi quantitativi nel Piano Triennale (PTD) che è sviluppato secondo uno schema comune a tutti i Dipartimenti.
Una matrice SWOT riporta i punti di forza, debolezza, opportunità e minacce.
Il corrente PTD riporta un totale di quattro obiettivi, che non appaiono numerosi se si considerano gli obiettivi del Piano Strategico di Ateneo, da cui
tale piano dovrebbe discendere. Per alcuni obiettivi (es, pag 15-16, “Valorizzazione e promozione del patrimonio del ….”) non è chiaro il significato
dell’indicatore 4.2 “numero interventi di riqualificazione”. I valori obiettivo di tali indicatori non risultano suffragati da analisi di contesto.
Da quanto emerso in audizione [slot 1, domanda 2] il dipartimento non ha effettivamente formalizzato un processo, o almeno un criterio per definire
valori obiettivo. Nella successiva domanda [domanda 3] il Direttore chiarisce l’obiettivo di migliorare il trasferimento tecnologico e alcuni aspetti di
didattica, senza tuttavia aver formalizzato tali criteri.

Cosa rileva l’Esperto ANVUR e cosa si riscontra in audizione

Il PTD è stato edito nel ….. Sono presenti i precedenti due PTD (….). In relazione a tali precedenti piani e dei relativi monitoraggi, non viene reso chiaro
da dove discendano tutti i punti di forza e debolezza prospettati nella matrice SWOT del corrente PTD, e di conseguenza gli obiettivi del PTD 2022-24.
Da quanto emerso in audizione [slot 1, domanda 8] è stato indicato che la matrice SWOT è stata influenzata dalla crisi pandemica e dalle necessità di
recupero edilizio, da qui i punti di debolezza e le aree di miglioramento. Anche in tal senso è stato individuato l’obiettivo relativo alla valorizzazione del
…)
Oltre al PTD, non risulta essere reso pubblico un documento guida di visione strategica della Qualità a livello di Dipartimento. Inoltre, non sono state
rinvenute, tra i documenti forniti e quelli pubblici, evidenze documentali relative alla condivisione del PTD con gli stakeholders interni ed esterni, con la
relativa acquisizione da essi di rilievi, feedback o almeno indicazioni.

Da quanto merso in audizione [slot 1, domanda 4], il dipartimento dichiara di identificare la propria visione dell’AQ con quella dell’Ateneo, parte di
tale visione è anche espressa nella presentazione del Dipartimento. In Slot 2 [domanda 12] si indica che il PTD è stato «inviato informalmente ad
alcune imprese». Gli obiettivi del PTD nascono da una visione realistica del contesto del dipartimento …

Il PTD non riporta obiettivi relativi al numero di accordi di collaborazione con Enti esterni - pubblici o privati - ovvero obiettivi relativi all'ammontare di
proventi derivanti da accordi con Enti pubblici o privati. In tal senso il PTD riporta soltanto che "da pochi mesi è stata istituita la Commissione
Trasferimento Tecnologico, con il compito di coordinare e potenziare le attività in questo settore, in primis attraverso un miglioramento dei contatti con
potenziali partner ….".
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Esempio da visita (3/3)

Aree di Miglioramento individuate dall’Esperto

1. Il Piano Triennale di Dipartimento (PTD) risulta realizzato con un numero limitato e poco significativo di
obiettivi e non riporta una visione completa e ben articolata della Qualità di Didattica, Ricerca e Terza
Missione/Impatto Sociale del Dipartimento. Non risultano correttamente individuate Mission e Vision di
Dipartimento, mentre l’allineamento con l’Ateneo appare essere solo nel formato nel documento, ma non
nei contenuti e nei metodi.

2. Non vi è un processo, o quanto meno un riscontro documentale, che lasci evincere la condivisione del PTD
con Stakeholders interni/esterni per l’acquisizione di feedback su obiettivi e Mission di Dipartimento. Le
consultazioni dichiarate non sono formalizzate e non se ne ritrova traccia negli obiettivi quantitativi del PTD.

3. La Terza Missione, benché chiaramente esplicitata nel PTD, non appare essere sviluppata in forma di
obiettivi chiari che possano condurre ad un effettivo contributo sia alla esternazione dei risultati di ricerca
del D… sia agli obiettivi di Terza Missione dell’Ateneo.
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Esiti e Rapporti di valutazione con autovalutazione
Come da richiesta di ENQA, l’ANVUR, trascorsi 10 gg dal termine entro il quale il Ministero e l’Ateneo

possono chiedere il riesame della valutazione, pubblica la Relazione Finale della CEV e il Rapporto AP
sul proprio sito istituzionale.

I Rapporti di valutazione ANVUR sono disponibili a questa pagina
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