
 
 
Piano di studi Master Universitario di II livello in "MANAGEMENT SANITARIO E GOVERNO CLINICO” 
 

MODULO Sub-modulo 
 

ARGOMENTO 

 
N° 

ORE 
 

 
SSD 

 
MODALITA' 
DIDATTICA 

 

 

Modulo 1 - Area 
giuridica 

 

Module 1 - Legal area 

 

Sub-modulo 1 

 Il quadro istituzionale 
di riferimento 

Sub-module 1 

The institutional 
reference framework 

 

 

 

Profili normativi del SSN Articolazione e funzionamento del SSN; Profili normativi del 
SSN 

Regulatory profiles of the NHS;  Articulation and functioning of the NHS; 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 

GIUR-06/A 
 
 

 

 

 
LEZIONE 

FRONTALE 

 

Modulo 1 - Area 
giuridica 

 

Module 1 - Legal area 

Sub-modulo 1 

 Il quadro istituzionale 
di riferimento 

Sub-module 1 

The institutional 
reference framework 

 

 

Regionalizzazione del Servizio Sanitario Italiano e diversificazione in atto dei Sistemi 
Sanitari Regionali, Processi autorizzativi e accreditamento 

Regionalization of the Italian Health Service and ongoing diversification of the Regional,  

Health Systems Authorization processes and accreditation 
 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 

GIUR-06/A 
 

 

 
 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 1 - Area 
giuridica 

 
Module 1 - Legal area 

 

 

Sub-modulo 2 

 Responsabilità giuridica 
in sanità 

Sub-module 2 

Legal responsability in 
Healthcare 

 

 
 
 

Responsabilità medica e degli esercenti le professioni sanitarie; 
Medical and health care professionals responsibility; 

 
 
 

10 

 
 
 

GIUR-01/A 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 1 - Area 
giuridica 

 

Module 1 - Legal 
area 

 

Sub-modulo 2 

 Responsabillità 
giuridica in sanità 

Sub-module 2 

Legal responsability in 
Healthcare 

 

 

Contenzioso, assicurazioni, composizione delle controversie e conciliazione 
obbligatoria, 

La documentazione sanitaria  
Contentious, insurance, dispute settlement and mandatory conciliation,   

Health records. 

 
 
 

10 

 
 
 

GIUR-01/A 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Organizzazione delle 
aziende sanitarie 

Sub-module 1 

Organization of 
Healthcare companies 

 

 

 Dal sistema mutualistico al New Public Management.  

Il processo di aziendalizzazione della sanità pubblica 

 
From Mutual System to New Public Management. 
 The corporatization of public healthcare system. 

 
 
 

10 

 
 
 

ECON-
09/A 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Organizzazione delle 
aziende sanitarie 

Sub-module 1 

Organization of 
Healthcare companies 

 

 

 

Principi di management delle aziende sanitarie, Analisi del cost management in sanità 
Key factors of healthcare management, Healthcare cost management analysis 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

ECON-
07/A 

 
 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

Sub-modulo 1 

 Organizzazione delle 
aziende sanitarie 

Sub-module 1 

Organization of 

 

 
Diritto del lavoro nella PA e delle Aziende Sanitarie  
Labor law in the PA and healthcare organizations 

 
 
 

20 

 
 
 

GIUR-04/A 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 



 Healthcare companies 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Organizzazione delle 
aziende sanitarie 

Sub-module 1 

Organization of 
Healthcare companies 

 

 

 
Modelli organizzativi in sanità: integrazione, reti assistenziali e gruppi multidisciplinari  

Organizational models for healthcare organization: networks for healthcare integration 
and Multisiciplinary Care 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

ECON-08/A 

 
 
 
 

FAD 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Organizzazione delle 
aziende sanitarie 

Sub-module 1 

Organization of 
Healthcare companies 

 

 

 

Gestione delle risorse umane: project management e project work 
Human resources management: project management e project work 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

ECON-08/A 

 

 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Organizzazione delle 
aziende sanitarie 

Sub-module 1 

Organization of 
Healthcare companies 

 

 
 
 
 

Change management, sviluppo e benessere organizzativo 
Change management, organizational development and well-being 

 
 
 
 
 

10 

 
 
 
 
 

ECON-08/A 

 
 
 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Organizzazione delle 
aziende sanitarie 

Sub-module 1 

Organization of 
Healthcare companies 

 

 

 
Leadership e comportamento organizzativo  

Leadership and organizational behavior 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

ECON-08/A 

 
 
 
 

FAD 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 1 

 Organizzazione delle 
aziende sanitarie 

Sub-module 1 

Organization of 
Healthcare companies 

 

 
 
 

Assistenza sanitaria nell'UE, integrazione dei sistemi sanitari europei, convenzioni 
internazionali e reti europee di settore. La Direttiva 2011/24/UE: mobilità sanitaria 

europea, internazionale e relativi problemi applicativi. La salute nel ciclo di 
programmazione europea. Il trasferimento di best practice e il ruolo dei partenariati. 

European healthcare systems and integration 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

GIUR-06/A 
 
 
 

 
 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 1 

 Organizzazione delle 
aziende sanitarie 

Sub-module 1 

Organization of 
Healthcare companies 

 

 
 
 

Gestione strategica delle risorse umane 
Strategic management of human resources 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

ECON-08/A 

 
 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 2 

 Programmazione e 
controllo  

Sub-module 2 

Planning and 
management control 

 

 
 
 
 

Epidemiologia per la programmazione dei servizi sanitari. Efficientamento, LEA  
Epidemiology for health services planning, Health efficiency, LEA 

 

 
 
 

10 

 
 
 
 
 

MED24/B 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 



 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 2 

 Programmazione e 
controllo  

Sub-module 2 

Planning and 
management control 

 

 
 
 

PNRR, assistenza territoriale e il modello di governance in primary healthcare 
National Recovery and Resilience Plan, local healthcare, governance of primary 

health care 

 

 
10 

 
 
 

MED24/B 

 

 
FAD 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 2 

 Programmazione e 
controllo  

Sub-module 2 

Planning and 
management control 

 

 
 
 

Programmazione e controllo di gestione, Strumenti del controllo di gestione 
Planning and management control system Management control tools 

 

 
 

10 

 
 
 
 

ECON-
07/A 

 

 
 

 
LEZIONE 

FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 2 

 Programmazione e 
controllo  

Sub-module 2 

Planning and 
management control 

 

 

 

Analisi dei costi aziendali, analisi del punto di pareggio, contabilità analitica per centri di 
costo e contabilità basata sulle attività 

Types of costs in cost accounting, Break-even analysis, Cost centers accounting, Activity-
based costing 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

ECON-07/A 

 
 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 2 

 Programmazione e 
controllo  

Sub-module 2 

Planning and 
management control 

 

 

Il budgeting e il sistema di reporting 
Budgeting and Reporting system 

 

 
 
5 

 
 
 

ECON-07/A 

 
 
 

FAD 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 2 

 Programmazione e 
controllo  

Sub-module 2 

Planning and 
management control 

 

 
 

Il pricing in sanità  
Pricing in healthcare 

 

 
 
5 

 
 
 
 

ECON-06/A 

 

 

 
FAD 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 3 

 Gestione 

Sub-module 3 

Management 

 

 
 

Gestione degli acquisti  
Procurement management 

 
 

10 

 
 

ECON-07/A 

 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 3 

 Gestione 

Sub-module 3 

Management 
 

 
 
 

Acquisizione e gestione delle tecnologie sanitarie  
Acquisition and the management of health technology 

 
 

10 

 

 
IEGE-01/A 

 

 
LEZIONE 

FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 4 

 Finanziamento e flussi 
formativi 

Sub-module 4 

Financing and 
information flow 

 

 
 
 

Efficientamento sanitario, LEA, Piano Nazionale Esiti  
Health efficiency, LEA, National Outcome Plan 

 

 
 

10 

 
 
 

MED24/B 

 
 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 



 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 4 

 Finanziamento e flussi 
formativi 

Sub-module 4 

Financing and 
information flow 

 

 

Finanziamento del SSN e delle aziende sanitarie, DRG-SDO-Indicatori sanitari, Flussi 
sanitari ministeriali 

NHS and healthcare companies financing, DRG, Hospital Discharge Records, Helthcare 
indicators, ministerial health flows 

 
 
 
5 

 
 
 

MED24/B 

 
 

 
LEZIONE 

FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 4 

 Finanziamento e flussi 
formativi 

Sub-module 4 

Financing and 
information flow 

 

 
 
 

Fascicolo Elettronico Sanitario e Cartella Clinica Elettronica  
Electronic Health Record and Electronic medical record 

 

 
5 

 
 
 

MED24/B 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 5 

 Riservatezza e 
sicurezza informatica 

Sub-module 5 

Privacy IT security 
 

 
 
 
 

Gestione della riservatezza  
Privacy Management 

 
 
 
5 

 
 
 

GIUR-01/A 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

Sub-modulo 5 

 Riservatezza e 
sicurezza informatica 

Sub-module 5 

Privacy IT security 

 
 

Innovazione tecnologica e sicurezza informatica 
IT innovation and security 

 
 
5 

 
 

IINF-05/A 

 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

Sub-modulo 6 

 Comunicazione 

Sub-module 6 

Comunication 
 

 
 

Comunicazione efficace in sanità: i canali offerti dalla innovazione tecnologica  
Effective communication in healthcarethe: the channels offered by technological 

innovation 

 

 
10 

 

 
ECON-08/A 

 

 
LEZIONE 

FRONTALE 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

Sub-modulo 7 

 Collaborazioni 
pubblico-privato 

Sub-module 7 

Public-private 
partnerchips 

 

 
 

 
Finanza di progetto in sanità Project financing in Healthcare 

 
 

 
10 

 
 
 
 

ECON-07/A 

 

 
LEZIONE 

FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 8 

 Contabilità e bilancio di 
esercizio 

Sub-module 7 

Accounting and 
financial stratements 

 

 
 
 

Contabilità economico-patrimoniale e bilancio  
Economic balance for healthcare organization 

 

 
10 

 

 
ECON-
06/A 

 

 

 
LEZIONE 

FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 8 

 Contabilità e bilancio di 
esercizio 

Sub-module 8 

Accounting and 
financial stratements 

 

 

 
Rendicontazione di Sostenibilià 

Sustainability report 

 
 
 
 

10 

 

 

 
ECON-06/A 

 

 

 
LEZIONE 

FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 

 

 

Sub-modulo 9 

 Performance 

Sub-module 9 

Performance 

 

 
Misurazione e valutazione della performance  

Performance measurement and evaluation 

 

 
10 

 

 
ECON-08/A 

 

 
LEZIONE 

FRONTALE 



 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 9 

 Performance 

Sub-module 9 

Performance 
 

 
 

La definizione del SMVP e la valutazione dei Direttori di Struttura Complessa  
Definition of the Performance Measurement and Evaluation System: focus on the 

evaluation of middle management 

 
 

 
10 

 
 
 

ECON-08/A 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

 

Sub-modulo 10 

 Anticorruzione e 
trasparenza 

Sub-module 10 

Anticorruption and 
trasparency 

 

 
 
 

Prevenzione della corruzione  
Corruption prevention 

 

 
 

10 

 
 
 

GIUR-06/A 
 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

Modulo 2 - Area 
organizzazione e 

gestione 

Module 2 – 
Organization and 

management area 
 

Sub-modulo 10 

 Anticorruzione e 
trasparenza 

Sub-module 10 

Anticorruption and 
trasparency 

 
 
 
 

Trasparenza amministrativa  
Administrative transparency 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

GIUR-06/A 
 

 
 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 3 –  Governo 
clinico 

Module 3 – Clinical 
governance area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Governo clinico 

Sub-module 1 

Clinical governance 
 

 
 

Clinical Governance e strumenti del governo clinico 
Clinical governance and pillars 

 
 
5 

 
 

MED24/B 

 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 3 –  Governo 
clinico 

Module 3 – Clinical 
governance area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Governo clinico 

Sub-module 1 

Clinical governance 

 

 

 
Organizzazione strategica e governo clinico 

Strategic organization and cllinical governance 

 
 

5 

 
 

MED 24/B 

 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 3 –  Governo 
clinico 

Module 3 – Clinical 
governance area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Governo clinico 

Sub-module 1 

Clinical governance 
 

 

 
Governo Clinico, qualità dei servizi sanitari e umanizzazione delle cure  

Clinical governance, quality of health services and humanization of care 

 
 

10 

 
 

MED24/B 

 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 3 –  Governo 
clinico 

Module 3 – Clinical 
governance area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Governo clinico 

Sub-module 1 

Clinical governance 

 

 
Valutazione delle tecnologie sanitarie 

Health Technology Assessment 

 
 

 
5 

 
 
 

MED24/B 

 
 

 
FAD 

 

Modulo 3 –  Governo 
clinico 

Module 3 – Clinical 
governance area 

 

 

Sub-modulo 1 

 Governo clinico 

Sub-module 1 

Clinical governance 

 

 

Clinical Governance e processi di cambiamento in Sanità 
Clinical Governance and change processes in Healthcare 

 

 
5 

 

 
MED24/B 

 

 
FAD 

 

Modulo 3 –  Governo 
clinico 

Module 3 – Clinical 
governance area 

 

 

Sub-modulo 2 

Gestione dei rischi 

Sub-module 2 

Risk management 

 

 
Risk management e standard di riferimento 

Risk management and standard 

 
 
 

10 

 
 
 

IIND-01/A 
 

 

 
 
 

LEZIONE 
FRONTALE 

 

Modulo 3 –  Governo 
clinico 

Module 3 – Clinical 
governance area 

 

Sub-modulo 2 

Gestione dei rischi 

Sub-module 2 

 
 

Gestione del rischio secondo gli standard ISO 31000:2018  
ISO 31000:2018 Risk Management 

 

 
10 

 
 
 

IIND-01/A 
 

 
 
 

FAD 



 

 Risk management 
 

 

Modulo 3 –  Governo 
clinico 

Module 3 – Clinical 
governance area 

Sub-modulo 1 

 Governo clinico 

Sub-module 1 

Clinical governance 

 

 
Come scrivere un articolo in medicina: introduzione ai Project Work 

How to Write a Medical Paper: An Introduction to Project Work 
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MED24/B 

 
 

LEZIONE 
FRONTALE 


