
Denominazione procedimento                 
(breve descrizione) 

Riferimenti normativi 

Unità organizzativa responsabile del 
procedimento

(recapiti telefonici e casella di posta elettronica 
istituzionale)

Responsabili dell'adozione del provvedimento 
finale 

(Rettore / Direttore Generale / Dirigente / 
Direttori di Dipartimento)

(per i procedimenti a istanza di parte)
Atti e documenti da allegare all'istanza, 
modulistica,  l'ufficio al quale rivolgersi 
per informazioni,  orari e  modalità di 

accesso con indicazione dell'indirizzo / 
recapito telefonico / casella di posta 

elettronica istituzionale, a cui 
presentare l'istanza ed ottenere 

informazioni 
(link di accesso al servizio on line)

Termine  per la conclusione  del 
procedimento e eventuali altri 

termini procedimentali rilevanti 

Strumenti di tutela  amministrativa e 
giurisdizionale in favore dell'interessato

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 
eventualmente necessari 

(codici IBAN identificativi del conto di pagamento, 
ovvero di imputazione del versamento in 

Tesoreria,)

Nome del titolare dell'intervento sostitutivo in 
caso di inerzia

(indicare nominativo, recapito telefonico, casella di 
posta elettronica istituzionale, e modalità per attivare 

tale intervento )

Acquisizione apparecchiature informatiche
D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36

Legge 27 dicembre 2006, n. 296

UO Servizi agli Utenti 
tel 0824.305017 

email: servizi.utenti@unisannio.it
Direttore Generale 30gg

Responsabile Settore Servizi IT
ing. Rosario ALTIERI

tel. 0824305050
altieri@unisannio.it

Distribuzione apparecchiature 
informatiche

UO Servizi agli Utenti 
tel 0824.305017 

email: servizi.utenti@unisannio.it
30gg

Responsabile Settore Servizi IT
ing. Rosario ALTIERI

tel. 0824305050
altieri@unisannio.it

Manutenzione apparecchiature 
informatiche

UO Servizi agli Utenti 
tel 0824.305017 

email: servizi.utenti@unisannio.it
30gg

Responsabile Settore Servizi IT
ing. Rosario ALTIERI

tel. 0824305050
altieri@unisannio.it

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DI COMPETENZA DELLA UNITA' ORGANIZZATIVA SERVIZI AGLI UTENTI - SETTORE SERVIZI IT


